
GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT : 

La double authentification



       Bon à savoir :

Votre identifiant et votre mot de passe

restent les mêmes.

Connectez vous à votre espace en

ligne.

Étape 1



       Bon à savoir :

Délai : Le code peut mettre 2 à 5

minutes à arriver.

Code non reçu ? Vérifiez vos spams

avant de renvoyer le code.

 Si vous n’arrivez pas à vous connecter,

n’hésitez pas à cliquer sur "Contacter la

Cavimac" directement sur cette page. 

Un code de vérification à 6 chiffres à

usage unique vous est envoyé par 

e-mail. 

Consultez votre boîte e-mail.

Étape 2



Saisissez ce code pour accéder à

votre espace.

* Code fictif sur l’image

Étape 3



Vous avez la possibilité de mémoriser

ou non ce terminal.

Étape 4



Vous êtes sur votre espace personnel.

Étape 5



Mise à jour de la méthode de
vérification



Cliquez sur “Mon compte” en haut à

droite de l’écran.

Étape 6



       Bon à savoir :

Cette manipulation vous permettra, lors

de vos prochaines connexions, de recevoir

le code à usage unique par SMS ou par e-

mail.

Cliquez sur “Gérer la double

authentification”. 

Étape 7



Vous pouvez maintenant cocher les

deux méthodes de vérification

et remplir votre numéro de téléphone.

Vous avez également la possibilité de

révoquer tous les appareils de

confiance. Activez cette option

uniquement si vous souhaitez exiger la

double authentification lors de votre

prochaine connexion depuis cet

appareil.

Étape 8



Déconnectez vous.

Étape 9



Connectez vous à nouveau.

Étape 10



Vous pouvez maintenant choisir de

recevoir le code d’authentification à

usage unique par SMS ou par e-mail

en cochant la case correspondante.

Étape 11



Pour toute question, contactez soit :
 

le service de communication : communication@cavimac.fr
le service MOA : support.moa@cavimac.fr

mailto:communication@cavimac.fr
mailto:support.moa@cavimac.fr
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