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Edito du Directeur

L’année 2016 se devait d’être riche au regard des chantiers à mener et du fait qu’elle 
était la dernière année de la COG 2013 / 2016 et qu’elle devait se confronter à 
l’évaluation des engagements de l’organisme ainsi qu’au travail prospectif sur les 
actions à mener au titre de sa future COG.
Si au final, pour des raisons externes, la COG 2013/2016 a été prorogée d’un an, 
il faut constater que 2016 fut si fructueuse qu’il est diffficile de lister ce qui la 
marquera. 

Je retiendrai pour ma part la mise en place de l’intranet, remarquable outil 
de communication interne qui permet une grande rapidité de circulation de 
l’information et qui force un peu plus le sentiment d’appartenance. 

Le développement des compétences et la transmission des savoirs avec le dispositif 
initié du tutorat si important pour un régime qui met en oeuvre un corpus de règles 
particulières en matière de Sécurité sociale. 

Parce qu’il était très attendu et qu’il sous-tendait la certification des comptes, le 
nouveau référentiel de contrôle interne, repensé, tourné vers les domaines à forte 
valeur ajoutée, conçu à partir de l’expérience acquise a été mis en oeuvre avec, 
pour le faire vivre encore mieux, la nomination d’un nouveau chef de service déjà 
bien connu de l’organisme.
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Le regroupement au sein d’un même service des prestations extra-légales, action 
sanitaire et sociale et forfait soins infirmiers, pour garantir une offre de service 
globalisée et accentuer l’efficience.

L’accompagnement des grosses structures médicalisées FSI pour leur passage en 
EHPAD en lien avec les ARS compétentes territorialement et la Caisse Nationale de 
Solidarité pour l’Autonomie ; travail de longue haleine qui porte enfin ses fruits au 
bénéfice des collectivités qui attendaient depuis longtemps cette reconnaissance.

La mobilisation générale pour la montée en charge des projets de refonte de 
nos systèmes d’information Vision et Icare, du RGCU, dont le retard de mise en 
production indépendant de la volonté de la Cavimac lui coûte si cher sur ses 
propres développements et un invité surprise, le Prélèvement A la Source dont la 
mise en oeuvre est toujours annoncé à l’heure de ces lignes pour le 1er Janvier 2018.

Enfin, comment ne pas mettre en exergue les résultats de l’enquête de satisfaction 
lancée en juin 2016 auprès de nos deux populations, les assurés et les collectivités.
Je ne citerai pas tous les chiffres mais je veux retenir les taux de la satisfaction 
globale à 94,9 % pour les assurés et à 94,2 %  pour les collectivités et les taux de la 
satisfaction des assurés pour le service assurance maladie à 96,9 %, des collectivités 
pour le service action sociale à 92,1 %, pour le service recouvrement à 91 %, pour le 
service retraites à 84,5 %.

Voilà, 2016 s’est close, 2017 est déjà fortement avancée à l’heure de cet éditorial, 
l’ambition de la Cavimac d’être le guichet unique de Sécurité sociale pour les 
assurés et les collectivités cultuels est toujours aussi fort.

Jean Dessertaine,
Directeur de la Cavimac



80 % 
de déclarations et de 

paiement des cotisations en 
ligne en 2016

99,5 % 
de cotisations encaissées avant 

contentieux

Anglican : 2 Arménien : 1
Bouddhique : 4 Catholique Romain : 9
Groupements religieux / cultes divers : 24 Musulman : 8
Orthodoxe : 4 Protestant ou évangélique : 53
Témoins de Jéhovah : 1
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Faits-Marquants 2016
Affiliation

Recouvrement

2 159
nouveaux affi  liés

dont 61 % ayant du faire l’objet d’une immatriculation 
préalable par la Cavimac

2 %

50 %
23 %

7 %

4 %

4 %

8 %

1 %1 %
Les nouvelles collectivités adhérentes en 2016



1  journée « équilibre de vie »

1  journée « sommeil »

1  atelier « mémoire et hygiène de vie »

Fley

Tigery

Paray-le-Monial

Bourg-en-Bresse

Examens périodiques de santé dans 24 départements

GuadeloupeGuadeloupe MartiniqueLa Réunion

Guyane

1  journée « stress, anxiété et mémoire »

GuadeloupeGuadeloupeGuadeloupeGuadeloupe MartiniqueLa Réunion

Guyane

1  atelier « performance cognitive »

Cambrai
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88,93 % 
de feuilles de soins 

télétransmises

7,24 jours
délai de traitement 

moyen des feuilles de 
soins papier

contre

3,02 jours
 délai de traitement 

moyen des feuilles de 
soins électroniques

910
nouveaux comptes 

AMELI ouverts
2 818 CMUc accordées

5 794 ACS accordées

Maladie

Prévention

1 135 830
feuilles de soins traitées

papiers et électroniques

dont renouvellements et nouvelles demandes

dont renouvellements et nouvelles demandes

07 - Ardèche

08 - Ardennes

11 - Aude

16 - Charente

18 - Cher

20 - Corse

27 - Eure

31 - Haute Garonne
32 - Gers 48 - Lozère

50 - Manche

53 - Mayenne

54 - Meurthe et Moselle

60 - Oise

61 - Orne

63 - Puy de Dôme 

65 - Haute Pyrénées

73 - Savoie

74 - Haute Savoie
75 - Paris

79 - Deux Sèvres

83 - Var

86 - Vienne

91 - Essonne
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Faits-Marquants 2016

1 073
nouvelles carrières certifiées

79,71 % 

taux de retraites de base 
versées sans délai

1 751
relevés de carrières envoyés

82 %
déclarations des DADSc 

effectuées en ligne
soit

1 204 déclarations en ligne 
271 déclarations papier

1 475
déclarations de données 

sociales - DADSc - 
enregistrées

745
demandes de retraites et 

d’allocations instruites
- dont pension de réversion et droit direct -

643 

révisions 
de service d’avantages 

sous conditions de 
ressources 2 536

certificats de vie instruits 
- service des retraites à l’étranger -

Retraite et carrière

Action sociale

En 2016 a été créé le service des Prestations Extra-Légales, qui compte deux pôles d’activité :

•	 le pôle « Action Sanitaire et Sociale » ;

•	 le pôle «Forfait Soins Infirmiers ».

L’objectif poursuivi est le regroupement de l’ensemble des prestations extra-légales servies par la Cavimac 
au sein d’un même service.

Les premières actions à mener consistent à rationaliser et 
harmoniser la prestation Forfait Soins Infirmiers puis à dresser 
l’état des lieux des structures habilitées et à identifier et à 
accompagner les structures qui de par leur forme ou projet 
interne ont vocation à être transformées en établissement 
médico-social.



Lutte contre la fraude

Contrôle interne

939
situations suspectes 

détectées

389 348 €
de préjudice fi nancier 

régularisé

9 837
contrôles eff ectués sur le 

domaine affi  liation

17 160
contrôles ciblés sur le 

domaine maladie

13 447
nouveaux droits retraite 

contrôlés 

3 016
contrôles réalisés sur le 
domaine recouvrement

Tribunal des a� aires de Sécurité sociale
3 contentieux général

7 oppositions à contrainte

Cour d’appel
13 contentieux général

Cour de Cassation 
4 contentieux instruits

30 

contentieux en cours
(32 en 2015)

Tribunal de Grande Instance
2 contentieux instruits - aff aires devant le TASS d’une 
part et devant le TGI d’autre part

Tribunal correctionnel 
1 recours contre tiers
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Contrôle interne et lutte contre la fraude

Juridique

3 réunions de la Commission de Recours Amiable

11 décisions rendues
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Services généraux

150 823
courriers arrivés, triés 
et systématiquement 
numérisés à l’entrée

soit

1,5 million
de pages numérisées 
sur l’outil de gestion 

électronique des 
documents « Elise »

83 388
feuilles de soins papier 

numérisées pour traitement 
et archivage118 987 

courriers aff ranchis

Faits-Marquants 2016

En 2016, le tri sélectif a permis 
de collecter :

120 kg de canettes et de
bouteilles plastiques

72 kg de gobelets

23 kg de capsules

15 kg de piles

17 kg de bouchons

Le rapport d’activité Développement Durable est disponible sur >> www.cavimac.fr

Promotion du Développement Durable

La Cavimac s’est engagée depuis 2007 dans une démarche de Développement Durable basée sur le 
concept de la Responsabilité Sociétale des Organisations. 

Cette démarche couvre des enjeux de gouvernance, environnementaux, sociaux, économiques, de 
communication et d’implication dans la vie locale.



4 364
abonnés à la newsletter 
générale de la Cavimac

1 868
abonnés à la newsletter 

« La dépêche des collectivités »

6 404
compte « assuré »

1 750
compte « collectivité »

+ 27 %
par rapport à 2015

un taux d’adhésion 
de

www.cavimac.fr

96 %
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612 CV reçus

53 entretiens menés

6 CDI et 30 CDD - période estivale comprise -

13  stagiaires accueillis

Ressources Humaines

Communication

RecrutementFormation

E� ectif

Equivalent temps plein moyen annuel

105,36 CDI

8,60 CDD

87 % 
d’agents formés en 2016

24,57 heures 
moyenne d’heures de formation par 
agent formé
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aU titrE dU cULtE catHoLiQUE
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Conseil d’Administration

Père Phillippe Potier

préSidENt

Sœur Béatrice Morel

vicE-préSidENtE

aU titrE dU cULtE aNGLicaN

Titulaire Révérend Olaf ERIKSSON

aU titrE dU cULtE BoUddHiStE

Titulaire
Suppléant

Sœur Marie-Stella BOUSSEMART
Lama Droupgyu WANGMO

Titulaires

aU titrE dU cULtE 
protEStaNt évaNGéLiQUE

Titulaires
Suppléants

aU titrE dU cULtE 
MUSULMaN

Titulaire
Suppléant

aU titrE dU cULtE 
ortHodoXE

Titulaire
Suppléant

aU titrE dES aNciENS cULtUELS

Titulaires
Suppléants

aU titrE dES téMoiNS dE JéHovaH

Titulaires
Suppléants

Père Antoine COUSIN
Père Benoît-Joseph RAYMOND
Sœur Gisèle CUNEGO
Sœur Béatrice MOREL
Père Bernard DESCARPENTRIES
Monseigneur Bruno GRUA

Père François GUILLAUMIN
Père Charles HONORE
Père Philippe POTIER
Père Pierre-Yves PECQUEUX
Père Gérard DUMOULIN
Père Benoît-Marie FLORANT

Père Achille MESTRE
Sœur Anne DUFFAURE
Sœur Eliane LANNES DE 
MONTEBELLO
Sœur Agnès LOMBARD
Sœur Monique MAGE

Suppléants

Pasteur Alain GARCIA Pasteur Ernest STRUPLER

Pasteur Marc DEROEUX Pasteur Arnaud LA MONICA

Monsieur Abbas CADJEE 

Père Christos IOANNIDIS

Père Panayiotis XENITELLIS

Monsieur Jean DOUSSAL

Monsieur Jean DESFONDS

Monsieur Gérard BOUZEREAU

Madame Colette THOMAS

Monsieur Emmanuel DURAND Monsieur Nicolas PHILIPPE

Monsieur Pierre HUET Monsieur Christophe PINSARD

Monsieur Mohamed MOUSSAOUI

Père Maxime D’ARBAUMONT
Père Michel BONNET

Frère Michel CAILLAUD
Sœur Marguerite BOISRAME

Sœur Marie-Ange SAUER
Sœur Dominique FERET
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Gourvernance

4 cONSEiLS D’aDmiNiSTRaTiON

4 BUREaUX

1ER

avriL

28
JUiN

28
SEptEMBrE

13
décEMBrE

16
MarS

16
JUiN

6
SEptEMBrE

aGENDa 2016

le Conseil d’Administration

le Bureau

22
NovEMBrE

La Cavimac est un régime de Sécurité sociale administré par un Conseil d’Administration au sein duquel sont représentés 
les diff érents cultes en France - Métropole et départements d’outre-mer -. 

Lors de la mise en place du nouveau Conseil d’Administration le 16 septembre 2015, Père Philippe POTIER a été réélu Président et Sœur 
Béatrice MOREL, élue Vice-Présidente.

En vertu de l’article R.382-76 du Code de la Sécurité sociale, le Conseil d’Administration règle par ses délibérations les aff aires de la Caisse. Il 
établit le règlement intérieur de la caisse, vote le budget de gestion administrative et les budgets d’action sanitaire et sociale.

Ses principaux travaux en 2016

•	 Nomination d’un nouvel Agent Comptable.

•	 Nomination de suppléants au sein des commissions non statutaires.

•	 Modifi cation du réglement intérieur de la Caisse.

•	 Présentation des résultats de l’enquête de satisfaction.

•	 Organisation d’une journée de formation des administrateurs.

•	 Présentation du rapport du groupe de travail concernant la régularisation des cotisations.

Emanation du Conseil d’Administration, le Bureau prépare les séances du conseil et exerce son action dans le cadre des missions qui lui sont 
confi ées. En outre, il est en charge des questions juridiques et donne son avis sur l’ordre du jour du Conseil d’administration.

Le Bureau du Conseil d’Administration est composé :

•	 du Président du Conseil d’Administration ;

•	 de la Vice-présidente du Conseil d’Administration ;

•	 des Présidents des commissions de Recours Amiable, d’Affi  liation, de Répartition des cotisations et de l’Action Sanitaire et Sociale ;

•	 de 3 autres membres élus. 

•	 au sein du Bureau, 3 cultes diff érents doivent être représentés.

Ses principaux travaux

•	 Examen des comptes.

•	 Organisation d’une journée de formation des administrateurs.

•	 Groupe de travail sur la régularisation des cotisations : élaboration d’un rapport.

•	 Groupe de travail sur la nomenclature des cultes.



��������� 
��� �������� �������� 

�� �� �� �����

��������� 
��� �������� 

�� ��� ������� �������

��������� 
�� 

�’���������

16 | cavimac rapport d’activité 2016  

Instances de contrôle

En application de l’article R. 382-74 du Code de la Sécurité sociale (modifi é par décret n°2012-82 du 21 janvier 2010), 
la Cavimac est placée sous la tutelle du ministre chargé de la Sécurité sociale et du ministre chargé du Budget. 

Assistent aux séances du Conseil d’Administration :

Les représentants du ministère des Aff aires sociales et de la Santé 

Madame Marine PARDESSUS

Madame Anne GIREL ZAJDENWEBER - remplacée par Madame Bérénice RENARD à compter de novembre 2016 -.

Madame Bénédicte ANDRÉ

Un représentant du ministère des Finances et des Comptes publics

Monsieur Michel BARNOUD

Assistent également aux séances du Conseil d’Administration les représentants du ministère de l’Intérieur qui 
abrite le service du Bureau Central des Cultes, chargé des relations entre l’Etat et les associations cultuelles 
établies en France :

Les représentants du ministère de l’Intérieur

Monsieur Pascal COURTADE et à compter de février 2016 Monsieur Arnaud SCHAUMASSE 

Madame Muriel THOUMELOU
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Commissions
Commission de Recours Amiable 

18 avril | 28 juin | 13 décembre

mEmBRES 
Père Benoît-Marie FLORANT

Père Christos IOANNIDIS

Sœur Monique MAGE

Commission des Marchés 

Non réunie en 2016

mEmBRES 
Monsieur Jean DOUSSAL

Père Gérard DUMOULIN

Sœur Agnès LOMBARD

Monsieur Nicolas PHILIPPE
Commission de l’Action Sanitaire et Sociale

16 mars | 29 juin | 5 septembre | 6 décembre

mEmBRES 
Père Antoine COUSIN

Révérend Olaf ERIKSSON

Pasteur Alain GARCIA

Sœur Agnès LOMBARD

SUPPLÉaNTS
Madame Colette THOMAS

Sœur Gisèle CUNEGO

Commission de l’Affi  liation 

12 avril | 27 septembre | 14 décembre

mEmBRES 
Monsieur Abbas CADJEE

Lama Droupgyu WANGMO

Sœur Anne DUFFAURE

Sœur Eliane LANNES DE MONTEBELLO

Père Pierre-Yves PECQUEUX

SUPPLÉaNTS
Sœur Marie-Stella BOUSSEMART

Monsieur Mohamed MOUSSAOUICommission de Répartition des 
Cotisations - Culte Catholique

16 février | 17 mai

mEmBRES 
Sœur Gisèle CUNEGO

Père Benoît-Marie FLORANT

Père François GUILLAUMIN

Père Benoît-Joseph RAYMOND

SUPPLÉaNTS
Sœur Dominique FERRET

Commission du Forfait Soins Infi rmiers

18 janvier | 6 juin | 23 novembre

mEmBRES 
Frère Michel CAILLAUD

Père Bernard DESCARPENTRIES

Sœur Eliane LANNES DE MONTEBELLO

SUPPLÉaNTS
Monsieur Emmanuel DURAND

Commission des Pénalités Financières

Non réunie en 2016

mEmBRES 
Père Benoît-Marie FLORANT

Père Christos IOANNIDIS

Sœur Monique MAGE

Commission des Relations Cavimac/
Mutuelle Saint Martin

7 juin | 23 novembre

mEmBRES 
Sœur Gisèle CUNEGO

Père Pierre-Yves PECQUEUX

SUPPLÉaNTS
Père Achille MESTRE

PRÉSiDENT : Père Charles HONORE PRÉSiDENT : Père Benoît-Joseph RAYMOND

PRÉSiDENT : Père Bernard DESCARPENTRIES

PRÉSiDENT : Pasteur Ernest STRUPLER

PRÉSiDENT : Sœur Gisèle CUNEGO

PRÉSiDENT : Père Gérard DUMOULIN

PRÉSiDENT : Père Charles HONOREPRÉSiDENT : -



Assistante du Directeur

STÉPHANIE GAILLARD

Agent comptable
JEAN LOUSTAU

et
 YVES GUENON à compter du 

22 août

Fondé de pouvoir

MICHEL THOMAS

Agence comptable

CORINNE GUEZ

Attaché de Direction

JEAN-FRANÇOIS GUIMARD

Directeur des Ressources 
Humaines et des 

Prestations Extra Légales

AMÉDÉE GHARBI

Service Ressources 
Humaines

MICHÈLE CACAVELLI

Service Prestations 
Extra Légales

Action Sanitaire et 
Sociale

Service Forfait Soins 
In� rmiers

Service des Prestations 
Maladie

CHRISTINE PILATRE

Service Retraite et 
Carrières

FRANÇOIS SOLIVERES

Pôle Relations 
Extérieures

NATHALIE BUISINE
Pôle Production

Pôle Recouvrement

LILIANE LEGRAND

Directeur

JEAN DESSERTAINE
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Organigramme

Service A�  liation



Sous-Directeur

JEAN-GUY MESCHI

Service contrôle interne 
et lutte contre la fraude

YVES MARTINOT

Contrôle interne

PASCALE JOURDAN

Lutte contre la fraude

PASCALE JOURDAN

Juridique

Service Informatique 
Logistique et 

Infrastructure

DOMINIQUE CACAVELLI

Médecin Conseil

Services Généraux

ERIC LANDAIS

Communication

Direction Informatique et 
Maîtrise d’ouvrage

STÉPHANE AKRICH

Service Informatique 
Etudes et Données

DOMINIQUE CACAVELLI

Service Prévention

Service Médical CPR2A 
(Contrôle des Prestations et 
Relations avec les assurés)
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Support Commun aux 
Métiers
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Métiers et missions

Assurer la gestion du régime général de Sécurité sociale pour les ministres du culte et les membres de 
congrégations et de collectivités religieuses en France.  

Régime de protection social constitué d’une Caisse unique à compétence nationale – métropole et départements 
d’outre-mer –.

La Cavimac a pour missions principales :

•	 le recensement des collectivités religieuses ;

•	 l’affiliation des ministres du culte, religieux et religieuses ;

•	 l’encaissement des cotisations et des contributions sociales ;

•	 le versement des prestations d’assurance maladie, maternité et invalidité ;

•	 le déploiement d’une politique de prévention et de promotion de la santé ;

•	 la mise en oeuvre du droit à l’information sur la retraite ;

•	 le service de prestations d’assurance vieillesse et d’assistance ;

•	 le développement d’une politique d’action sanitaire et sociale auprès des populations fragilisées.

Toutes ces missions sont exercées avec une préoccupation constante de prise en compte des éléments 
fondamentaux et spécifiques de la vie cultuelle.

Missions
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La Cavimac est constituée en plusieurs branches et secteurs d’activités :

•	 les fonctions de direction ;

•	 les services de production, directement en lien avec les assurés et les collectivités ;

•	 les services supports qui permettent de mener à bien ces missions. 

Les fonctions de direction

La Direction : assure le fonctionnement et le pilotage de l’organisme tant sur les fonctions nationales – relations avec les tutelles – que sur 

les fonctions locales – relations avec les assurés, les collectivités cultuelles et autres tiers –. 

L’ Agence comptable : en charge de la gestion comptable et financière.

Le Contrôle de Gestion : pilotage de la performance.

Les services aux assurés et aux collectivités

L’ Affiliation : l’adhésion des collectivités religieuses et l’affiliation de leurs membres.

Le Recouvrement : l’encaissement des cotisations et des contributions sociales.

La Maladie : l’accès aux droits des prestations en nature de l’Assurance maladie.

La Retraite : la liquidation et le paiement des retraites.

L’ Action Sanitaire et Sociale : la protection des populations fragilisées.

Le Service Médical : la prévention et la santé.

Les services supports : appuis stratégiques des services aux assurés et aux collectivités

Les Ressources Humaines : la gestion de moyens humains et des relations sociales.

Les Systèmes d’Information : l’innovation et l’efficience.

La Communication : l’information et le faire-savoir.

Le Contrôle Interne et la Lutte contre les Fraudes : la maîtrise des risques.

Le Juridique : la veille réglementaire et la gestion des contentieux.

Les Marchés Publics : l’achat performant et responsable.

Les Services Généraux : la sécurité des locaux, les moyens et les échanges – courriers –.

Métiers
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Assurer une offre de service de 
qualité

Affiliation

Recouvrement

Nos actions COG 
Renforcer l’information des associations cultuelles

La Cavimac a renforcé tout au long de l’année l’information des 
associations cultuelles. 
Le service affiliation a ainsi  procédé à un entretien personnalisé 
auprès de plus de 87 % des collectivités nouvellement adhérentes 
en 2016, taux en nette progression par rapport à l’année précédente 
- 52 % -. 
Certaines des remarques recueillies lors de ces entretiens ont permis 
d’adapter, voire d’enrichir l’offre des services proposés.

Nos autres actions  
Collecter des données de qualité

La Caisse s’est également attachée à améliorer la  qualité des 
données dont elle disposait concernant les cultes. Des précisions ont 
ainsi pu être apportées quant aux caractères cultuels de certaines 
associations et aux fonctions exercées par leurs membres et ce, dans 
le cadre des réunions organisées avec les différents représentants 
des cultes.

Nos actions COG
Favoriser la télédéclaration

La Cavimac a mené tout au long de cette année des campagnes 
téléphoniques pour favoriser l’inscription au service de déclaration 
et de paiement en ligne. Le service recouvrement a ainsi  procédé à 
l’adhésion de 31 collectivités supplémentaires à ce service. Si le taux 
2016 reste inchangé par rapport à 2015 à savoir 80 %, cela s’explique 
par une  augmentation du nombre de  collectivités adhérentes à la 
cavimac (soit 34 collectivités). 

Contacter systématiquement toute association 
cultuelle dès le premier incident de paiement
 
La Cavimac à contacté systématiquement par courriel puis par 
téléphone les collectivités qui n’ont pas rempli leurs obligations. 
En 2016, 1 387 appels téléphoniques ont été réalisés soit une 
augmentation de 4,60 % par rapport à 2015.

Mener des actions de recouvrement adaptées aux 
situations particulières

Si la situation le justifiait, toute nouvelle association s’est vu 
proposer l’un ou les deux dispositifs d’aide suivants, à savoir la mise 
en place d’un échéancier, et/ou l’octroi d’une aide financière par la 
commission d’action sociale. 
Cette année, 14 échéanciers ont été accordés afin d’aider les 
collectivités à régulariser leur situation.

Renforcer le suivi et l’efficacité des actions de 
recouvrement pour limiter tout risque contentieux 
à tort
 
Le service a renforcé les suivis et les relances des collectivités 
débitrices, ce qui a permis de recouvrer 99,51 % des cotisations 
exigibles.
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Délai moyen de paiement des feuilles de soins électroniques Délai moyen de paiement des feuilles de soins papier

Taux de télétransmission

Objectifs

Résultats

Objectifs

Résultats

Objectifs

Résultats*

Maladie
Nos actions COG 
Assurer un traitement performant des prestations

La Cavimac a continué en 2016 à réduire le délai de remboursement des prestations maladie.

2013 2014 2015 2016

3,37 jours 3,3 jours 3,3 jours 3,3 jours

2013 2014 2015 2016

3,06 jours 3,03 jours 3,06 jours 3,02 jours

2013 2014 2015 2016

11,5 jours 11 jours 10,5 jours 10 jours

2013 2014 2015 2016

11,24 jours 9,99 jours 10,22 jours 7,24 jours

2013 2014 2015 2016

84 % 85 % 88 % 90 %

2013 2014 2015 2016

83,54 % 87,03 % 87,34 % 88,93 %

La Cavimac a intensifi é ses actions de promotion de la 
télétransmission des feuilles de soins électroniques auprès des 
Professionnels de Santé. 

Ce dispositif sécurise le traitement, diminue les coûts de gestion et 
réduit le délai de remboursement.

Nos autres actions  
Venir en aide aux plus démunis 

La Cavimac porte une attention toute particulière aux publics les plus fragiles, leur garantissant un accès aux soins simplifi é et de plus en plus 
ciblé. Ainsi, 2 818 assurés ont bénéfi cié de la couverture maladie universelle complémentaire - CMUc - et 5 794 de l’aide à une complémentaire 
santé - ACS.

Encourager l’adoption des téléservices

•	 910 nouveaux comptes AMELI ;

•	 2 340 demandes en ligne de carte européenne d’assurance maladie ;

•	 127 demandes en ligne de détachement hors Union Européenne ;

•	 5 662 mises à jour administratives en ligne - dont changement d’adresse, de coordonnées bancaires, déclarations médecin-traitant -.

*Le taux de télétransmission en deçà de l’objectif s’explique par le fait que 
les médecins procèdent souvent à plusieurs consultations au sein du lieu 
de vie communautaire des assurés de la Caisse et ne sont pas équipés pour 
télétransmettre. 
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Assurer une offre de service de 
qualité

Vieillesse

Site internet de la Cavimac : Votre retraite 

Nos actions COG 
Certifier les carrières

En amont du processus de liquidation des pensions, la Cavimac 
a procédé à la réhabilitation de 1 073 éléments de carrière avec 
certification des droits des assurés pour les cohortes 1955 à 1963.

Garantir le versement rapide des retraites

La Cavimac a également pour objectif de liquider, sans retard de 
paiement, les dossiers de demande de retraite. Le fléchissement du 
taux de versement dans les délais des pensions de retraites de base  
en 2016 à 79,71 % -  s’explique par des mouvements de personnel 
au sein du service retraite durant cette période.

Nos autres actions  
Assurer le droit à l’information

Le droit à l’information est assuré par l’envoi de relevés  individuels  
de  situation  -  RIS -. Il s’agit de documents récapitulatifs relatifs aux 
périodes validées par le ou les régime(s) de base ou complémentaire(s) 
dont relèvent les assurés au cours de leur carrière. 
En 2016, 1 751 RIS ont ainsi été adressés aux assurés nés en 1966, 
1971,1976 et 1981.

La Cavimac a également procédé à l’envoi des  estimations  indicatives  
globales - EIG - qui constituent des projections de montants de 
pension - base et  complémentaire - variables  en  fonction  des  âges  
de  départ  à  la retraite.  
En 2016, 1 200 EIG ont été adressées aux assurés nés  en  1951, 1956 
et 1961. 

Servir les avantages non contributifs

La Cavimac veille également à servir à ses pensionnés vieillesse les 
plus démunis les avantages non contributifs que sont l’Allocation de 
Solidarité aux Personnes Âgées - ASPA - et, pour ceux ayant quitté 
l’état  cultuel, l’Allocation Complémentaire de Ressources - ACR -.  
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Prestations Extra-Légales
Nos actions COG 
Réduire le reste à charge

La Cavimac a organisé plusieurs actions de promotion des aides 
financières en assurance maladie, notamment pour favoriser l’accès 
aux soins par la réduction du reste à charge.

Des actions de communication ont été réalisées en ce sens ; avec 
des publications régulières d’informations sur le site internet et la 
refonte du guide de l’action sanitaire et sociale.

Tous les formulaires d’aide financière ont également été retravaillés 
en vue de simplifier les démarches. Ils ont été publiés sur le site 
internet de la Cavimac, en format dynamique avec les notices 
d’accompagnement.

En 2016, 3 030 aides financières ont été accordées à 2 777 assurés, 
pour un montant total de 827 063,98 €. Ce montant comprend 
notamment : 

•	 472 aides à l’achat et à la réparation de prothèses auditives 
pour un montant moyen de 625,27 € ;

•	 669 aides à la réalisation de soins dentaires pour un montant 
moyen de 443,40 € ;

•	 1 031 aides à l’achat de lunettes pour un montant moyen 
de 144,64 €.

Prévenir la perte d’autonomie

Le vieillissement et la perte d’autonomie sont au cœur des 
préoccupations en matière d’action sanitaire et sociale ; la caisse 
engage des actions en vue du bien-vieillir dans le cadre de vie 
habituel. 

Les actions de la Cavimac ont porté sur les domaines suivants :

1. L’amélioration du cadre de vie

La Cavimac accompagne les personnes fragilisées en raison de leur 
âge avancé en vue d’adapter leur habitat, collectif ou individuel. A ce 
titre, la Commission a accordé des aides pour 7 dossiers individuels 
et 20 dossiers collectifs, soit un montant global de 184 880 euros.

2. La participation aux prestations d’aide à domicile

La Cavimac participe aux prestations d’aide à domicile pour les 
personnes âgées, pensionnées. Le service de l’action sanitaire et 
sociale a géré en 2016 : 

•	 1 050 dossiers individuels correspondant au financement 
de 135 279 heures, soit une moyenne de 129 heures ;

•	 322 dossiers collectifs correspondant au financement de  
104 172 heures, soit une moyenne de 324 heures.

3. La prise en charge dans le cadre du Forfait Soins 
Infirmiers

L’organisme assure la gestion et le bon suivi des structures de 
vie habilitées au FSI.  En 2016, 16 visites de structures FSI ont été 
réalisées. Parallèlement, pour répondre aux besoins des collectivités, 
3 nouvelles structures de vie ont été habilitées au FSI, pour 5 lits au 
total, et 15 structures ont vu leur habilitation révisée, notamment 
par  l’augmentation du nombre de lits habilités au FSI - 95 lits -. 

Garantir un traitement rapide et fiable des 
prestations d’action sanitaire et sociale

Depuis 2013, la Cavimac s’est engagée dans la réduction des délais 
de traitement et de liquidation des prestations d’action sanitaire et 
sociale. 
Le délai de traitement moyen des prestations est de 40 jours.

S’agissant des prestations d’aide à domicile, dont le volume financier 
est le plus important eu égard au budget d’action sanitaire et sociale, 
le délai de traitement est même inférieur au délai moyen global : il 
est établi à 38 jours.

Quant au paiement des prestations d’aide à domicile, la Cavimac 
a engagé depuis 2012 une vaste opération de dématérialisation 
de la facturation de ces prestations et recourt massivement à la 
facturation en ligne. 

A ce titre, 95 % des factures sont payées en ligne par le biais du 
Portail des Partenaires de l’Action Sociale - PPAS -.

Nos autres actions  
Renforcer l’information des partenaires et rappeler 
les bonnes pratiques

Une réunion spécifique dédiée aux assistantes sociales des diocèses 
a été réalisée le 10 octobre 2016. A cette occasion, une attention 
particulière a été portée à la présentation des dispositifs d’aide au 
maintien à domicile des personnes âgées, en particulier les aides à 
l’amélioration de l’habitat et les aides ménagères à domicile.
Il a également été demandé aux assistantes sociales des diocèses 
de veiller à la mise en œuvre des recommandations de la Cavimac 
et de devenir les interlocutrices privilégiées de la Caisse en cas de 
difficultés avérées relatives à l’instruction et au traitement d’un 
dossier.
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Améliorer les relations avec les 
usagers

Communication

Journée d’information à Lorient - 23 juin 2016

Journée d’information à Vierzon - 10 octobre 2016

Nos actions COG 
Diffuser une lettre annuelle d’information sous 
forme papier

« La Cavimac et Vous » est la lettre d’information, sous forme papier, 
des assurés de la Cavimac et de leurs collectivités. 

Cette lettre, qui est diff usée de façon annuelle, permet de retrouver 
toutes les actualités de la Caisse et des informations sur les droits et 
les démarches.
Elle est envoyée aux collectivités, ainsi qu’aux assurés ne possédant 
pas de compte sur le site internet de la Cavimac. 

En 2016, « La Cavimac et Vous » a été adressée à 6 832 assurés et 
responsables de collectivité.

Organiser des journées d’information

Chaque année la Cavimac vient à la rencontre de ses assurés et des 
responsables des collectivités, au cœur des territoires. En 2016, elle 
s’est rendue à Lorient le 23 juin et à Vierzon le 10 octobre. 

Lors des précédentes éditions, cette réunion prenait la forme d’un 
rassemblement unique sur une journée. Grâce aux retours des assurés 
et des responsables de collectivité lors des années précédentes, elle 
a expérimenté en 2016 un nouveau format repondant aux besoins 
de chacun. 

Depuis cette année, une journée d’information se déroule en deux 
parties : 

•	 le matin : présentation générale du régime, de ses missions, 
de son rôle, de ses métiers et des services proposés aux 
assurés et aux responsables de collectivités ;

•	 l’après-midi : information sur des thématiques spécifi ques 
- affi  liation, recouvrement, retraite, maladie et prévention, 
action sociale -, sous forme d’atelier en petits groupes pour 
délivrer une information plus adaptée aux participants et  
répondre aux interrogations de chacun.

Cette nouvelle organisation permet de donner l’occasion aux 
participants d’échanger directement avec les experts métiers et de 
poser leurs questions au bon interlocuteur.
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Enquête de satisfaction
Concevoir des enquêtes de satisfaction

Dans le cadre de l’amélioration continue de son off re de service, la 
Cavimac a organisé une grande enquête de satisfaction pendant 
l’été 2016, eff ectuée par un organisme indépendant.

La satisfaction a été mesurée auprès d’un panel représentatif 
d’assurés sociaux et de responsables administratifs de collectivités 
religieuses.

Comme lors de la précédente enquête réalisée en 2013, le taux de 
participation a été élevé. 

Résultats :

•	 Taux de satisfaction globale des assurés sociaux : 94,9 
% soit une amélioration de + 2,2 points par rapport à la 
précédente enquête réalisée en 2013.

•	 Taux de satisfaction globale des responsables de 
collectivité : 94,2 % soit une amélioration de + 9,7 points 
par rapport à la précédente enquête.

•	 96 % des responsables de collectivité et 97 % des assurés 
déclarent que les services de la Cavimac se sont améliorés 
depuis 2013.

•	 Les taux de satisfaction de tous les modes de relation 
progressent sensiblement à plus de 85 % pour les assurés 
et 88 % pour les responsables de collectivité.

•	 Le taux de satisfaction de tous les services progressent.

Ces résultats, très satisfaisants, récompensent l’engagement de la 
Cavimac au service quotidien des assurés et des responsables de 
collectivité.

Le bilan de cette enquête va nourrir la stratégie de la Cavimac 
pour continuer à développer une off re de service toujours plus 
performante et diversifi ée.

Communication
Nos actions COG 
Diffuser une lettre d’information électronique

En 2016, des lettres d’information électronique « Dépêche des collectivités » ont été envoyés aux 1 942 responsables de collectivité abonnés 
via le site internet de la Cavimac.
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Améliorer les relations avec les 
usagers

Prestations Extra-Légales

Intranet de la Cavimac

Nos autres actions  

Faciliter l’action sanitaire et sociale

Dans le cadre de sa politique de prévention d’action sanitaire et 
sociale, la Cavimac accompagne les ressortissants du régime en vue 
de favoriser l’accès aux soins et le maintien au domicile dans les 
meilleures conditions et le plus longtemps possible. 

Pour améliorer et rendre plus lisible l’off re de services, des 
publications sont régulièrement diff usées sur le site internet et le 
guide de l’action sanitaire et sociale a été retravaillé. 

Par ailleurs, tous les imprimés d’aide fi nancière ont été également 
remaniés pour simplifi er les démarches. 

Ils sont publiés sur le site internet accompagnés de leur notice. Il est 
possible de les compléter directement en ligne. 
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91 798
visites sur le site internet 

www.cavimac.fr
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Site internet et réseau social
Le site internet et services en ligne

Le site internet de la Cavimac est une source d’information complète : actualités, documentations et imprimés de démarche à télécharger y 
sont disponibles à tout moment, ainsi que de l’information détaillée sur le régime et les diff érents services proposés à chaque public - assurés, 
responsables de collectivité et professionnels de santé -.

Les assurés et les responsables de collectivité peuvent également eff ectuer des démarches en ligne grâce à leurs comptes sécurisés Mon 
compte assuré et Mon compte collectivité : 

•	 mon compte assuré est destiné à tout assuré du régime social des cultes ; 

•	 mon compte collectivité s’adresse aux responsables de collectivités chargés des formalités administratives pour le compte de leurs 
associations religieuses et de leurs membres.

Facebook

La Cavimac est toujours présente sur le réseau social Facebook. Ce canal permet de relayer les actualités du régime des cultes, de promouvoir 
les services aux assurés et aux collectivités, de valoriser les initiatives inter régimes, et d’ouvrir un espace de dialogue supplémentaire.  
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Stabiliser et renforcer la maîtrise 
des risques

Contrôle interne
Nos autres actions
Faire évoluer le référentiel de maîtrise de risques

L’année 2016 a sans nul doute été une année charnière dans 
l’évolution du référentiel de maîtrise des risques et du dispositif de 
contrôle interne.

Dans un souci constant de tenue des engagements défi nis dans la 
COG et de continuité des actions menées les années précédentes, 
une  réorganisation  en  profondeur  du  service dédié a été opérée 
en 2016 avec :

•	 le renfort d’un responsable de service en charge de la 
maîtrise des risques, du contrôle interne et de la lutte contre 
la fraude ;

•	 la nouvelle répartition des activités au sein du service ;

•	 le déploiement du nouveau référentiel de contrôle interne 
couvrant, pour la gestion technique, 20 processus et plus de 
180 domaines de risque identifi és ;

•	 le développement et le déploiement des nouveaux outils de 
remontées de contrôles associés au référentiel.

En fonction des résultats de contrôle, des fi ches d’actions ont pu 
être adressées aux services concernés afi n de mettre en place des 
mesures correctives.

Des Comités de Pilotage thématiques ont été programmés afi n de 
procéder à la revue régulière des processus.
Le rapport d’activité du Contrôle Interne fait désormais partie des 
publications régulières de la Cavimac.

Parallèlement à ces contrôles référencés, la lutte contre les fraudes, 
fautes et abus est également l’une des actions prioritaires de 
l’organisme.
En lien avec le référentiel de maîtrise des risques, le plan  annuel de 
lutte contre la fraude a porté en 2016 sur :

•	 l’exploitation des nouvelles associations à caractère cultuel, 
publiées au Journal Offi  ciel ;

•	 la détection des situations non déclarées, en lien avec les 
autres organismes sociaux ;

•	 le contrôle ciblé des tiers et des professionnels de santé ;

•	 les enquêtes spécifi ques de ressources et d’existence. 

Nos autres actions  
Garantir la qualité des données et des processus

Dans le cadre de la refonte du Système d’Information - projets  
VISION  et  I-CARE -, des actions spécifi ques ont été menées afi n 
de garantir la fi abilité des données et de permettre le contrôle et 
l’adaptation des futures applications aux obligations réglementaires  
de la maîtrise des risques.
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Juridique
Nos actions COG 
Développer les recours contre tiers

La  Cavimac, subrogée dans les droits de l’assuré victime d’un accident, d’une agression ou autre incident, exerce des recours contre tiers afin 
de récupérer auprès des compagnies d’assurance les sommes remboursées aux assurés. 

En 2016, le courrier adressé par l’organisme aux compagnies d’assurance a été revu afin de contraindre davantage ces dernières au paiement 
des sommes dues.   

Renforcer les détections et traitements des indus

Comme chaque fin d’année, la Cavimac a dressé un état des lieux relatif aux indus en cours, en les classant selon leur nature - frauduleuse, 
douteuse ou non - et fixé un objectif de recouvrement de ceux-ci.

De nouveaux critères permettant la qualification de ces indus ont également été définis.

Gérer les recours amiables et contentieux

La  Cavimac  instruit les  recours  exercés  par  les  assurés  en privilégiant un règlement amiable - Commission de Recours Amiable - et la 
recherche de solutions adaptées, dans le respect de la règlementation en vigueur.

Elle assure le suivi de la phase contentieuse et la défense de ses intérêts devant les juridictions, lorsque cela s’avère nécessaire.
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Stabiliser et renforcer la maîtrise 
des risques

Juridique
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Nos actions COG
Sécuriser la conservation des archives 

La Cavimac a formalisé un nouveau protocole de gestion des archives intégrant les procédures obligatoires en matière de gestion et de 
conservation des pièces papier et électroniques. 
Ce protocole permet une sécurisation juridique de l’archivage en conformité avec les exigences des Archives de France.

La détermination des règles relatives à la conservation des pièces des dossiers des collectivités, des assurés et des bénéficiaires gérés par la 
Caisse répond à plusieurs exigences :

•	 harmoniser les pratiques entre les différentes branches d’activité de l’organisme ;

•	 faciliter la gestion des archives en allégeant au maximum les charges de façon à limiter les coûts liés à leur conservation, leur 
consultation ou leur production le cas échéant ;

•	 généraliser la conservation des archives sur support dématérialisé ;

•	 permettre le droit d’accès des assurés au dossier médical les concernant ;

•	 conserver une trace, à titre d’historique, des dossiers de gestion technique.

Des modalités sont à respecter pour chaque document à conserver, s’agissant : 

•	 des règles de sécurisation et de garantie des données ;

•	 du type de support préconisé ; 

•	 de la durée de conservation légale.



35 cavimac rapport d’activité 2016 |  

Juridique - protection des données personnelles
Nos autres actions  

S’acquitter des obligations CNIL

En 2016, la Cavimac a procédé à la déclaration de trois traitements 
auprès de la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés 
- CNIL -, dont deux dans le cadre des conventions inter régimes :

•	 le programme SOPHIA - convention CNAV ;

•	 le projet FLUX TIERS- convention CNAMTS ;

•	 la déclaration simplifi ée de grossesse - règlement unique 
CNIL n°40.

La Cavimac se doit en eff et de collecter, traiter et conserver les 
données personnelles de ses affi  liés en respectant cinq principes 
fondamentaux :

1. La fi nalité

Il s’agit de défi nir les objectifs du fi chier.

Avant toute collecte et utilisation de données personnelles, le 
responsable de traitement doit précisément annoncer par tout 
moyen aux personnes concernées ce à quoi lesdites données vont lui 
servir. Ces objectifs, appelés «fi nalités», doivent respecter les droits 
et libertés des individus. Ils limitent la manière dont le responsable 
de traitement pourra utiliser ou réutiliser ces données dans le futur.

2. La pertinence

Il s’agit de vérifi er la pertinence des données.

Seules les données strictement nécessaires à la réalisation de l’objec-
tif peuvent être collectées, traitées et conservées : c’est le principe 
de minimisation de la collecte. Le responsable de traitement ne doit 
donc pas collecter plus de données que ce dont il a vraiment besoin. 
Il doit également faire attention au caractère sensible de certaines 
données.

3. La conservation

Il s’agit de limiter la conservation des données.

Une fois que l’objectif poursuivi par la collecte des données est 
atteint, il n’y a plus lieu de les conserver et elles doivent être 
supprimées. Cette durée de conservation doit être défi nie au 
préalable par le responsable du traitement, en tenant compte des 
éventuelles obligations à conserver certaines données. 

Sur ce point, la Cavimac est pourvue d’un coff re-fort électronique 
sécurisé lui permettant de conserver ses données y compris des 
données personnelles sensibles.

4. Les droits

Il s’agit de respecter les droits des personnes concernées.

Des données concernant des personnes peuvent être collectées à la 
condition essentielle que ces dernières aient été informées de cette 
opération. 

Ces personnes disposent également de certains droits qu’elles 
peuvent exercer auprès de l’organisme qui détient ces données : un 
droit d’accéder à ces données, un droit de les rectifi er et enfi n un 
droit de s’opposer à leur utilisation.

Par le biais de son site internet, la Cavimac informe les personnes 
concernées par le traitement de l’utilisation de données. 

Les droits d’accès, de rectifi cation et d’opposition peuvent être 
exercés directement auprès du service juridique de la Cavimac. 

5. La sécurité

Il s’agit de sécuriser le traitement des données.

La Cavimac met tout en œuvre dans le traitement des données 
personnelles sensibles pour en garantir la sécurité et la 
confi dentialité, c’est-à-dire qu’elle s’assure que seules les personnes 
autorisées y accèdent. 

Ces mesures sont déterminées en fonction des risques pesant sur le 
fi chier concerné – sensibilité des données, objectif du traitement –.
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Juridique - marchés publics
Nos actions COG 
Mutualiser la commande publique

La Cavimac veille, dès lors que cela est possible, à mutualiser ses 
marchés avec d’autres organismes de protection sociale. 

La Cavimac a aussi procédé en 2016 aux actions suivantes  :

•	 diff usion, auprès de l’Ucanss, de la liste des référents  
régimes spéciaux destinataires des off res centrale d’achat 
-Ugap - ;

•	 proposition de groupement entre Régimes Spéciaux, 
pour des besoins non couverts par l’Ucanss - assurances, 
plateforme Meoss - ;

•	 rencontre avec le directeur de la centrale d’achat de l’Ucanss;

•	 partage des plannings marchés entre la Cavimac, la CrpRatp, 
la Crpcen et la Camieg ;

•	 recours au RESAH - centrale d’achat - pour ses besoins en 
téléphonie. 

La Cavimac a également participé à l’ensemble des groupes de 
travail et au comité technique permanent achat de l’Ucanss pour  
exprimer ses besoins et également, en tant que Caisse tête de réseau 
des régimes spéciaux.

Les marchés Ucanss actuellement en cours au sein de la Caisse 
concernent :

•	 les titres restaurant ;

•	 la machine de mise sous plis ; 

•	 les fournitures de bureau. 

Renforcer les dispositifs du processus achats

L’année 2016 a permis de renforcer les dispositifs du processus achat. 
 
Ainsi, le module interne de suivi des demandes d’achats a été 
interconnecté au progiciel comptable - gestion des fl ux des 
demandes d’achats -.

Les diff érents protagonistes de la commande publique au sein 
de l’organisme ont été formés  et  sensibilisés  aux  enjeux  d’une 
politique d’achat effi  ciente, responsable et strictement respectueuse 
du code des marchés publics. 

La Cavimac a également participé au Comité opérationnel de 
l’observatoire de l’achat comprenant les Caisses nationales de 
Sécurité sociale et les responsables achat des régimes spéciaux, afi n 
d’échanger sur les bonnes pratiques en la matière.

Le guide achat de l’organisme a aussi été revu au regard des 
évolutions réglementaires - réforme des marchés publics - et du 
déploiement en 2017 du nouveau logiciel interne de suivi du 
processus achat.
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Ressources Humaines

Intranet de la Cavimac

Nos actions COG 
Valoriser et pérenniser les savoirs

La Cavimac s’attache à conduire une politique de gestion des 
carrières qui valorise les compétences et assure la pérennité des 
savoirs. 

Cette politique se traduit plus particulièrement par la mise en oeuvre 
de deux dispositifs :

•	 le tutorat lors de la prise de poste, dans le cadre de l’accord 
collectif du 24 novembre 2014 ; 

•	 la formation continue tout au long du parcours professionnel.

Fin 2016, le bilan de la politique tutorale s’avère très positif puisque 
19 missions de tutorat ont été menées au cours de cette année et 
cela, grâce à la formation de 24 tuteurs depuis la mise en place de 
ce dispositif.

S’agissant de la formation professionnelle proposée par la Caisse, 
celle-ci représente un budget trois fois supérieur à l’obligation 
réglementaire.

En outre, la Cavimac a mis en oeuvre des sessions d’immersion 
de certains de ses collaborateurs au sein d’autres organismes de 
Sécurité sociale, plus particulièrement avec ceux du régime des 
salariés, afi n d’enrichir les savoirs.

Favoriser l’égalité des chances et de traitement

L’accord collectif sur la diversité et l’égalité professionnelle a été 
renouvelé le 16 décembre 2016. Il défend les valeurs de parité sur 
l’accès à l’emploi, la formation professionnelle et la rémunération.

La Caisse a par ailleurs élaboré la « Charte du recrutement 
responsable » qui illustre son engagement en termes d’équité de 
traitement et d’égalité des chances.

Développer les compétences relationnelles

La  Cavimac  est  soucieuse  de  la  qualité  du service  rendu auprès  
de  ses ressortissants, notamment en termes d’accueil physique et 
téléphonique. 

Une attention particulière a ainsi été portée à la formation des 
gestionnaires à la relation téléphonique et à l’accueil physique.  

Dans le cadre d’un partenariat avec l’Institut 4.10, organisme de 
formation du régime général, 98  % des gestionnaires de la Caisse 
ont  été  formés aux bonnes pratiques professionnelles en matière  
de gestion des incivilités et des situations diffi  ciles ainsi qu’à la non-
discrimination. 

Veiller à la qualité du dialogue social

La qualité du dialogue mené en 2016 avec les instances 
représentatives du personnel a notamment permis la conclusion de 
deux accords collectifs concernant : 

•	 la diversité et l’égalité professionnelle ; 

•	 les modalités de recrutement des agents en contrats à 
durée déterminée. 

La Caisse œuvre, par ailleurs, à améliorer la communication interne 
par une circulation de l’information rapide, fi able et homogène.

Le site intranet de la Caisse « Caviscope » - nom plébiscité par les 
collaborateurs - a été déployé en décembre 2016. 

Il contient une base documentaire très complète en matière de 
ressources humaines et de maîtrise des risques. 



Parce qu’un mois sans fumer, c’est 5 fois plus de chances d’arrêter.

En novembre,
on arrête

ensemble.

Ennovem
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Ressources Humaines

Formation de prévention des troubles musculo-squelettiques - 12 mai 2016

Sensibilisation sur le handicap auditif - 18 novembre 2016

Nos autres actions  
Prôner le bien-être au travail

Chaque année, des actions de prévention en santé sont organisées 
auprès du personnel. 
En 2016, une action relative à la prévention des troubles musculo-
squelettiques – TMS –, animée par un kinésithérapeute et un 
ostéopathe, a été réalisée.

La Caisse a par ailleurs sensibilisé les collaborateurs à l’usage du 
tabac et a relayé en interne la campagne nationale « Moi(s) sans 
tabac » en novembre 2016.

Sensibiliser au handicap

La Cavimac organise régulièrement des actions pour sensibiliser les 
collaborateurs aux situations de handicap.

Après l’Handi’sport en 2015, en 2016, c’est une conférence sur 
le handicap auditif, animée par une personne sourde et une 
interprète, qui a été dispensée. 
A l’issue de la conférence, un atelier d’apprentissage de la langue 
française des signes a permis aux participants d’appréhender ce 
moyen de communication.
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Ressources Humaines
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Nos autres actions  

Par ailleurs, la Caisse participe chaque année au Handi’café montreuillois, qui permet aux personnes en situation de handicap de rencontrer 
directement des recruteurs.

Favoriser l’implication locale

Depuis son installation en 2011 à Montreuil, la Cavimac crée des partenariats avec les établissements d’enseignement pour favoriser l’accueil 
des stagiaires, notamment en préparation du BTS SP3S. 

En 2016, l’organisme a également contribué à l’accueil des stagiaires de 3ème issus du bassin local, ainsi que ceux issus d’une initiative locale 
novatrice de formation aux métiers de « gestionnaires de dossiers retraites, prévoyance et santé ». 

La Caisse poursuit également sa participation annuelle au job dating d’été qui a permis de recruter 6 étudiants durant la période estivale.
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Agence comptable

Renforcer l’efficience du régime

aGENT cOmPTaBLE

Nos actions COG
Certifier les comptes

L’exercice 2016 s’est inscrit, comme pour tous les régimes spéciaux, dans la démarche de certifi cation des comptes des organismes de Sécurité 
sociale.

Les comptes annuels du régime sont établis par l’agent comptable et arrêtés par le directeur. 

Ils sont ensuite présentés par ces derniers au Conseil d’Administration qui, au vu de l’opinion émise par l’instance chargée de la certifi cation - 
en l’occurrence, le cabinet Pricewaterhouse Coopers -, les approuve sauf vote contraire à la majorité des deux tiers des membres.

dEpUiS aoÛt 2016, MoNSiEUr YvES GUENoN aSSUrE La FoNctioN 
d’aGENt coMptaBLE dE La caviMac.

MoNSiEUr GUENoN ESt MiS À diSpoSitioN À HaUtEUr dE 
20 % daNS LE cadrE d’UNE coNvENtioN SiGNéE ENtrE La 
crp ratp Et La caviMac  
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Prestations Extra-Légales
Nos autres actions   

Renforcer le suivi du FSI

Le renforcement du suivi des prestations Forfait Soins Infirmiers - FSI - s’est caractérisé en 2016 par la poursuite de la politique de 
dématérialisation des courriers afin d’assurer la traçabilité et la conservation des échanges avec les structures de vie habilitées au FSI. 

Les enquêtes annuelles sont depuis numérisées et transmises au service en charge de l’exploitation, via Elise - le logiciel de gestion 
documentaire et courriers -. 

Par  ailleurs, il a été étudié au cours de cette année la possibilité de gérer et de suivre les habilitations par le biais d’une convention  d’engagements 
réciproques entre la Cavimac et la structure de vie habilitée. L’objectif est de normaliser la prestation et de garantir la sécurité juridique  
relative à l’habilitation de la structure de vie au FSI, s’agissant notamment de l’organisation de ladite structure et de son  fonctionnement.

Deux actions spécifiques ont également été engagées par la Cavimac:

•	 accompagnement de 12 structures de  vie  habilitées  au  FSI - dont les membres ont un niveau de dépendance très important - dans 
leurs démarches auprès des agences régionales de santé et des conseils départementaux, pour leur transformation en EHPAD ;

•	 suivi des habilitations FSI accordées afin de s’assurer de la pertinence du maintien de celles-ci pour les structures sans activité FSI au 
cours des deux dernières années.
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Adapter le système d’information 
aux besoins de l’organisme

Informatique et Maîtrise d’Ouvrage

www.info-retraite.fr

Nos actions COG  
Déployer un site secondaire

Pour pouvoir répondre aux enjeux de sécurité ou de reprise d’activité 
en cas de sinistre, la Cavimac a dupliqué ses infrastructures sur un 
site de secours hébergé par l’ACOSS.

Des actions de vérifi cations ont été menées en 2016 afi n de s’assurer 
que les données présentes sur ce second site étaient bien disponibles 
et à jour.

Refondre le système d’information

Lancé en juin 2015, ce programme de grande envergure se poursuit 
actuellement autour de deux projets :

•	 Vision : pour les référentiels de données « individus » et  
«associations cultuelles » ainsi que leurs process de gestion ; 

•	 Icare : pour la gestion des droits et prestations vieillesse.

 
L’année 2016 a été consacrée à la réalisation des spécifi cations  
fonctionnelles détaillées pour les domaines suivants : adhésion des 
associations cultuelles, affi  liation des individus et calcul de pension 
de retraite de base. 
Les besoins en termes de maîtrise des risques ont également été 
exprimés.

Consolider et faire évoluer les partenariats

La Cavimac a sollicité la CNAMTS pour réaliser des échanges inter-
régimes permettant de diminuer ses coûts de gestion liés aux 
doubles saisies. 
L’année 2016 a ainsi permis de valider le scénario de mise à jour du 
référentiel Maladie – Base de Données Opérante – par le biais de 
l’alimentation du référentiel de la Cavimac – Vision –.

Par ailleurs, les travaux ont débuté avec l’ACOSS pour alimenter le 
Système National version 2 – SNV2 –.

Avec la CNAV, la Cavimac réalise les travaux du projet Icare qui 
permettront de remplacer l’outil Util2 tout en augmentant la 
couverture fonctionnelle, en particulier sur les droits dérivés. 
La Cavimac a poursuivi avec ce même partenaire d’importants 
travaux sur le Référentiel Général des Carrières Uniques – RGCU –. 
Enfi n, la Cavimac a également procédé à la défi nition des besoins  de  
migration des données carrières présentes aujourd’hui au Système 
National de Gestion des Carrières – SNGC –.

Nos autres actions  
Offrir des services aux assurés sur le Portail 
Commun Inter-régimes

En 2016, la Cavimac a mis à disposition des assurés des services en 
ligne d’estimation et de simulation de retraite sur le Portail Commun  
inter-régimes – PCI –, à savoir : 

•	 le SIR – simulation du montant de la retraite future –; 

•	 l’EIG-e – estimation indicative globale électronique – ;

•	 le RIS-e – relevé individuel de situation électronique – ;

•	 EVA – simulateur de retraite en ligne –.
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Informatique et Maîtrise d’Ouvrage

Illustration d’un système d’archivage numérique

Sécuriser l’archivage des documents de la relation client

L’outil de gestion de la relation client - Elise  - génère des courriers entrants et sortants conservés sur les infrastructures locales. 

Afin de disposer d’un archivage légal et de libérer des espaces de stockage numérique, la Cavimac a donc procédé en 2016 au déversement 
de ces courriers chez un opérateur externe – Cecurity –.
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La population protégée

Répartition géographique des collectivités...........................................................46

Répartition par culte des collectivités.....................................................................47

Répartition par culte des assurés cotisants............................................................48

Données démographiques - assurance maladie..................................................50

Données démographiques - assurance vieillesse.................................................54

Données démographiques - anciens cultuels.......................................................57



46 | cavimac rapport d’activité 2016  

Répartition géographique des 
collectivités
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Culte 2014 2015 2016
Catholique romain 

Ministres du culte 106 107 107
Religieux 175 177 183
Religieuses 481 480 479

Sous-total 762 764 769
Anglican 18 17 14
Arménien 7 6 6
Bouddhique 35 34 38
Catholique non romain 7 6 6
Communauté de Taizé 1 1 1
Groupement religieux / cultes divers 13 12 14
Hindouiste 9 9 7
Hors structure associative 8 7 18
Musulman 34 35 34
Orthodoxe 25 27 29
Protestant évangélique 469 489 501
Témoins de Jéhovah 4 4 4
Tenrikyo 1 1 1
Sous-total 631 648 673
Total 1393 1412 1442

Culte 2014 2015 2016
Catholique romain 

Ministres du culte 4 4 4
Religieux 20 17 14
Religieuses 189 179 174

Sous-total 213 200 192
Anglican 1 2 3
Arménien 1 2 2
Bouddhique 11 13 12
Catholique non romain - - -
Communauté de Taizé - - -
Groupement religieux / cultes divers - - -
Hindouiste 2 2 3
Hors structure associative 11 12 12
Musulman 3 5 6
Orthodoxe 4 3 6
Protestant évangélique 46 49 60
Témoins de Jéhovah 1 1 1
Tenrikyo - - -
Sous-total 80 89 105
Total 293 289 297
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Répartition par culte des 
collectivités

Collectivités avec cotisants

Collectivités sans cotisants

BiLaN 2016

BiLaN 2016

1 442  coLLEctivitéS cotiSaNtES

(coNtrE 1 412 EN 2015).
Soit UNE HaUSSE d’ENviroN 2 %.

297  coLLEctivitéS SaNS cotiSaNtS

(coNtrE 289 EN 2015).
Soit UNE HaUSSE d’ENviroN 2,7 %.



2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Anglican 17 14 13 - - - 3 4 4 - - - 17

Arménien 7 6 7 1 - - - - - - - - 7

Bouddhique - - 1 70 74 81 - - - 43 46 46 128

Catholique 
romain

4170 4223 4370 3166 3273 3243 - - 1 4915 4985 5076 12690

Catholique 
non romain

- - - 181 184 189 - - - 96 104 108 297

Communauté de 
Taizé

- - - 56 55 59 - - - - - - 59

Groupement 
religieux / Cultes 
divers

12 12 14 2 2 1 3 2 2 1 1 1 18

Hindouiste - 1 1 9 8 7 - - - - - - 8

Hors structure 
associative 

2 2 4 2 2 1 1 1 1 2 3 2 8

Musulman 100 101 100 - - - 4 4 3 - - - 103

Orthodoxe 32 32 35 7 7 6 6 5 4 18 18 28 73

Protestant 
évangélique

1073 1149 1203 11 11 7 173 181 198 15 14 12 1420

Témoins de 
Jéhovah

270 257 251 232 227 170 264 251 243 134 137 108 772

Tenrikyo 1 1 1 - - - - - - - - - 1

Total par année 
et par cultes

5684 5798 6000 3737 3843 3764 454 448 456 5224 5308 5381 15601

Culte
Hommes Femmes Total par 

culte en 
2016

Ministres du culte Religieux Ministres du culte Religieuses
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Répartition par culte des assurés 
cotisants

Les cotisants obligatoires - assurance vieillesse

BiLaN 2016
15 601  cotiSaNtS oBLiGatoirES (coNtrE 15 397 EN 2015)
Soit UNE HaUSSE d’ENviroN 1,3 %.



1 000 500 0 500 1 000 1 500 2 000

< 25
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> 65

Hommes cotisants obligatoires

Femmes cotisantes obligatoires

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Catholique 
romain

- - - 283 269 278 - - - 249 271 271 549

Protestant 
évangélique

- - - 8 8 9 - - - 5 6 4 13

Communauté de 
Taizé

- - - 2 1 1 - - - - - - 1

Hors structure 
associative 

- - - 1 - - - - - - - - -

Total par année 
et par culte

- - - 294 278 288 - - - 254 277 275 563

Culte
Hommes Femmes Total par 

culte en 
2015

Ministres du culte Religieux Ministres du culte Religieuses
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Les cotisants volontaire - assurance vieillesse

BiLaN 2016

Les cotisants obligatoires par tranche d’âge et sexe

563  cotiSaNtS voLoNtairES (coNtrE 555 EN 2015)
Soit UNE HaUSSE d’ENviroN 1,4 %.

Âg
e

Nombre de Femmes et d’Hommes



Régime 
normal

Régime 
particulier

Régime 
normal

Régime 
particulier

Régime 
normal

Régime 
particulier

Hommes 18825 736 18679 745 18502 743
Femmes 20672 474 20074 522 19589 549
Total assurés bénéficiaires              
(par régime)

39497 1210 38753 1267 38091 1292

Total bénéficiaires

Dont ayants droit
Hommes
Femmes
Total ayants droit

2014 2015 2016

40707 40020 39383

3459 3635 3755

1228 1308 1355
2231 2327 2400
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Données démographiques : 
L’assurance maladie

Bénéficiaires - régime normal / régime particulier

BiLaN 2016
39 383 BéNéFiciairES (coNtrE 40 020 EN 2015).
Soit UNE BaiSSE d’ENviroN 1,6 %.



Régime 
normal

Régime 
particulier

Régime 
normal

Régime 
particulier

Hommes 17336 183 17040 186
Femmes 19334 106 18638 146
Total (par régime) 36670 289 35678 332
Total consommants

Dont ayants droit

Hommes
Femmes
Total ayants droit

1485 1508
2244 2264

2015 2016

36959 36010

759 756
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Consommants - régime normal / régime particulier

BiLaN 2016

Répartition des consommants

Bénéficiaires consommants Bénéficiaires non consommants

BiLaN 2016

36 010 coNSoMMaNtS (coNtrE 36 959 EN 2015).
Soit UNE BaiSSE d’ENviroN 2,6 %.

91,43 % : part dES BéNéFiciairES 
aYaNt dEMaNdé UNE priSE EN cHarGE 
MaLadiE (coNtrE 92,35 % EN 2015) 
Soit UNE BaiSSE dE 0,99 %.

8,57 %

91,43 %
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Données démographiques : 
L’assurance maladie

Bénéficiaires par tranche d’âge et sexe

Âg
e

Nombre de Femmes et d’Hommes

2016

2015

Âg
e

Nombre de Femmes et d’Hommes
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Consommants par tranche d’âge et sexe

2016

2015

Nombre de Femmes et d’Hommes

Âg
e

Âg
e

Nombre de Femmes et d’Hommes
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Retraite de 
base

Retraite de 
réversion

Retraite de 
base

Retraite de 
réversion

Retraite de 
base

Retraite de 
réversion

Hommes 17335 70 16535 73 15816 73
Femmes 31348 781 29852 809 28411 856
Total retraités (par régime) 48683 851 46387 882 44227 929
Total retraités

2014 2015 2016

49534 47269 45156

GRPT REL./C.D + Anglican + Arménien + Bouddhique + Hindou

Catholique non romain

Communauté de Taizé

Musulman

Orthodoxe

Autres cultes
Catholique Rom

ain

Isolés
Protestant Evangélique

Tém
oins de Jéhovah

Autres cultes Catholique Romain

Anciens cultuels Protestant Evangélique

Témoins de Jéhovah
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Données démographiques : 
L’assurance vieillesse

Retraite de base / retraite de réversion

BiLaN 2016

Répartition des retraités par culte

45 156 rEtraitéS (coNtrE 47 269 EN 2015)
Soit UNE BaiSSE dE 4,7 %.

19,90 %

0,82 %
0,59 %
0,49 %

78,20 %

0,19 %

0,09 %

0,06 %

0,04 %

0,11 %
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Retraités de base par tranche d’âge et sexe

Retraités de réversion par tranche d’âge et sexe

20162015

20162015

Âg
e

Nombre de Femmes et d’Hommes

Nombre de Femmes et d’Hommes

Âg
e



Ancien FSV ASPA Ancien FSV ASPA Ancien FSV ASPA
Hommes 662 360 592 378 514 387
Femmes 3968 1106 3561 1079 3220 1077
Total allocataires                               
(par nature d'allocation)

4630 1466 4153 1457 3734 1464

Total allocataires

2014 2015 2016

6096 5610 5198
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Données démographiques : 
L’assurance vieillesse

Répartition des titulaires d’une allocation du minimum

Allocataires par tranche d’âge et sexe

BiLaN 2016

20162015

Âg
e

Nombre de Femmes et d’Hommes

5 198 aLLocatairES (coNtrE 5 610 EN 2015)
Soit UNE BaiSSE d’ENviroN 7,3 %.
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2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Retraite de base 4173 4042 3879 5090 4955 4783 8997 8997 8662
Retraite de réversion 0 1 1 7 7 6 8 8 7
Total bénéficiaires par sexe 4173 4043 3880 5097 4962 4789 9005 9005 8669

Dont allocataires
ACR 75 68 59 249 212 198 324 280 257
ASPA 2 4 7 1 2 4 3 6 11
Ancien FSV 2 2 2 7 6 4 9 8 6
Total allocataires 79 74 68 257 220 206 336 294 274

TotalNombre d'Hommes Nombre de Femmes
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Données démographiques : 
Les anciens cultuels

Anciens cultuels par nature de prestations

BiLaN 2016

Anciens cultuels retraités par tranche d’âge et sexe

Titulaires de l’ACR par tranche d’âge et sexe

8 669 aNciENS cULtUELS rEtraitéS (coNtrE 9 005 EN 2015)
Soit UNE BaiSSE d’ENviroN 3,7 %.

Nombre de Femmes et d’Hommes

Âg
e

Âg
e

Nombre de Femmes et d’Hommes
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Données financières

Gestion technique.......................................................................................................60

Gestion administrative...............................................................................................61



Les charges 2015 2016
Variation 

2015/2016

Prestations sociales 391 085 733 380 793 304 - 3 %

Maladie 186 439 364 186 165 760 - 0,1 %
Vieillesse 195 076 891 185 958 293 - 5 %
Invalidité 405 312 442 773 9 %
Action sociale 7 831 266 6 732 233 - 14 %
Actions de prévention 940 147 805 741 - 14 %
Conventions internationales 392 753 688 503 - 75 %

Charges techniques 54 593 284 52 767 952 - 3 %
Diverses charges techniques 769 713 284 363 - 63 %
Dotations aux provisions 13 752 474 14 751 969 7 %
Charges exceptionnelles 33 995 1 900 - 94 %
Total 460 235 199 448 599 489 - 2,5 %

Les produits 2015 2016
Variation 

2015/2016

Cotisations sociales 82 161 604 84 237 905 2 %
CSG 40 438 058 8 908 212 - 78 %
Prises en charge de prestations 77 022 628 73 982 285 - 3 %
Contributions diverses 245 174 481 266 584 742 9 %
Remboursements de prestations 662 196 668 866 1 %
Remises de gestion 321 350 292 549 - 9 %
Divers produits techniques 479 115 172 455 - 64 %
Reprises sur provisions 14 296 967 13 752 474 - 4 %
Produits exceptionnels 150 0,01 - 99 %
Produits financiers - - -
Total 460 556 549 448 599 489 - 2,5 %
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Données financières

Gestion technique



Les charges 2015 2016
Variation 

2015/2016

Achats 85 119 62 362 - 27 %
Services extérieurs 1 054 481 975 727 - 7 %
Autres services extérieurs 962 739 1 649 403 71 %
Impôts et taxes 744 907 738 592 - 1 %
Charges de personnel 7 074 414 6 861 428 - 3 %
Dotations aux amortissements 306 238 223 957 - 27 %
Dotations aux provisions 220 340 160 363 -27 %
Autres charges de gestion courante 474 180 517 925 9 %
Charges financières - - -
Charges exceptionnelles 1 472 4 942 -
Total 10 923 889 11 194 700 2,5 %

Les produits 2015 2016
Variation 

2015/2016

Produits des activités annexes 72 917 66 791 - 8 %
Production immobilisée 80 521 994 122 -
Subvention reçues par l'Etat - 8 761 -
Reprises sur amortissements et 
provisions

236 291 301 021 27 %

Autres produits de gestion courante 10 413 856 9 755 782 - 6 %
Transfert de charges 74 751 54 610 - 27 %
Produits financiers - - -
Produits exceptionnels 45 554 13 613 - 70 %
Total 10 923 889 11 194 700 0,30 %
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Gestion administrative
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Glossaire
ACOSS Agence Centrale des Organismes de Sécurité Sociale

ACR Allocation Complémentaire de Ressources

ACS Aide à la Complémentaire Santé

APA Allocation Personnalisée d’Autonomie

ASPA Allocation Supplémentaire aux Personnes Agées

CAF Caisse d’Allocations familiales

CAVIMAC Caisse d’Assurance Vieillesse, Invalidité et Maladie des Cultes

CDI Contrat à Durée Indéterminée

CEAM Carte Européenne d’Assurance Maladie

CHSCT Comité d’Hygiène, de Sécurité et des Conditions de Travail

GIP UR Groupement d’Intérêt Public Union Retraite

CMUc Couverture Maladie Universelle Complémentaire

CNAMTS Caisse Nationale d’Assurance Maladie des Travailleurs Salariés

CNAV Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse

CNIL Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés

COG Convention d’Objectifs et de Gestion

CPR2A Contrôle des Prestations et Relations Avec les Assurés

CSA Contribution Solidarité Autonomie

CSG Contribution Sociale Généralisée

DADSc Déclaration Annuelle des Données Sociales Cavimac

DAI Droit à l’Information

DUP Délégation Unique du Personnel

EESSI Echanges Electroniques d’Informations sur la Sécurité Sociale

EHPAD Etablissement d’Hébergement des Personnes Agées Dépendantes

EIGe Estimation Indicative Globale en ligne

EIRR Echanges Inter Régimes de Retraite

EVA2 Evaluation de retraite

FAS Fonds d’Action Sociale

FSI Forfait Soins Infirmiers

FSV Fonds Solidarité Vieillesse

INPES Institut National de la Prévention et d’Education pour la Santé

MSM Mutuelle Saint-Martin

PUV Petites Unités de Vie

RCO Retraite Complémentaire Obligatoire

RCT Recours Contre Tiers

RGCU Répertoire de Gestion des Carrières Unique

RIS Relevé Individuel de Situation

RNCPS Répertoire National Commun de la Protection Sociale

RSE Responsabilité Sociétale des Entreprises

RTT Réduction du Temps de Travail

SIED Support Informationnel Etudes et Données

SILI Service Informatique Logistique et Infrastructure

SMIC Salaire Minimum Interprofessionnel de Croissance

SNGC Système National de Gestion des Carrières

TASS Tribunal des Affaires de Sécurité Sociale

TPI Tiers Payant Intégral

UCANSS Union des Caisses Nationales de Sécurité Sociale

UR Union Retraite
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