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Editorial

Jo mst du. Directeur delaCavimac

2021 5 démarré avec dynamisme et prag-
matisme! En effet les équipes ont piloté de
nombreuses actions cardinales pour permettre
I'application des politiques publiques ou la
prise en compte de nouveaux enjeux SOCiqux.

Ainsi un groupe de travail en charge d’étudier
la gestion de la dépendance pour une par-
tie de la population Cavimac a été initié. Ce
groupe est composé d’administrateurs, d’as-
surés, d’‘équipes internes & la Cavimac, de
membres de la mutuelle Saint-Martin, d’un re-
présentant de la Caisse nationale de solidarité
pour I‘autonomie (CNSA) et de deux médecins.
Le point commun de tous ces intervenants est
d’avoir un retour d’expérience sur ce sujet fort
présent dans l'‘actualité sociale qu’est la perte
d’autonomie et la gestion de la dépendance.
Les travaux de ce groupe vont perdurer et
doivent aboutir & des propositions concréetes
au cours des prochains mois, a suivre donc...
Au cours de l'année, des groupes pour rédi-
ger notre prochaine convention d’objectif et de
gestion 2023-2027 ont été constitués. La COG
Cavimac a donc été rédigée de maniere parti-
cipative en considérant I'expertise des équipes,
les enjeux de la Sécurité sociale des cultes et
les innovations & mener. Elle tiendra compte
des points forts et des axes d‘amélioration re-
censés par chaque secteur tout en considérant
des actions novatrices pour nos assurés.

En fin d‘année le paiement de la prime inflation
a fortement mobilisé les équipes pluridiscipli-
naires de la Cavimac (informatique, comptable,
contrble interne, et prestation retraite). Encore
une fois la Cavimac a répondu présente pour
permettre la mise en ceuvre de cette mesure
sociale en 2022.

Bien d’autres projets tout aussi riches les uns
que les autres ont été menés, je vous laisse les
découvrir dans ce rapport qui retrace l‘activi-
té de la Cavimac. Pour tout cela je remercie
I'ensemble des équipes de la Cavimac qui sont
toujours trés investies pour nos cotisants, nos
assurés et nos retraités.

La Cavimac a un Conseil d’Administration pilo-
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té par son Président Michel Esposito.

Je le remercie chaleureusement pour son in-
vestissement sans faille pour I‘organisme,
pour sa disponibilité et pour sa confiance.
Les membres de notre Conseil d’Administra-
tion sont des atouts pour I'organisme. lls nous
permettent de récupérer des informations es-
sentielles afin d’affiner notre stratégie pour
répondre au mieux a notre population. Cela
s'effectue souvent en concertation avec les
équipes du Ministere des Solidarités et de la
Santé, qui sont toujours a notre écoute avec
bienveillance.

Les enjeux de la Cavimac sont encore nom-
breux, nous devons réussir a stabiliser nos
problémes budgétaires, aboutir dans la modi-
fication de certains textes et continuer a déve-
lopper la communication de nos actions.

Je vous souhaite une agréable lecture de ce
rapport qui a été produit volontairement tot
dans I'‘année afin de vous informer au plus ra-
pidement de nos actions. Yous aurez le plaisir
de retrouver nos données financiéres et statis-
tiques dans un rapport qui sera diffusé dans
les prochaines semaines. La certification de
nos comptes restant, a la date de publication
de ce rapport, toujours en cours.

La Cavimac est un organisme qui gére une
population passionnante sur un champs mul-
ti-risques (financement, santé, retraite, service
médicale, actions sociales, prévention et dé-
pendance), les équipes sont en route pour la
suite !

Laurent Varnier
Directeur general



Panorama 2021

Panorama
2021

Mise en ceuvre du
Comité stratégique de I'organisme

Journée d'information 2.0 en vision
pour les responsables de collectivités
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Panorama 2021

Une annee complete avec le Réepertoire General des Carriere
Unique (RGCU)

Des propositions pour accueillir ou animer des actions pour les
éleves de I'Ecole Nationale Superieure de la Securité sociale (EN3S)-

Démarrage des groupes de travail pour
penser la future stratégie 2023-2027
(convention d’'objectifs et de gestion)

Juillel

Ateliers retour utilisateurs pour
construire le site internet

Cavimac Rapport d'activité 2021 7



Panorama 2021

Création du compte de la Cavimac
Instagram

Initiation des réunions du groupe ges-
tion de la dépendance
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Chiffres clés 2020

iffrescles
2021

Maladie Recouvrement Action sociale

/

3 jours 2400

Délai moyen de traitement des collectivités déclarent aides financiéres maladie
des feuilles de soins et payent en ligne accordées
électroniques (FSE) leurs cotisations sociales
Retraite Affiliation Site internet

!
68,12 7% 100 7% +7 660

. iati visites mensuelles
Taux de retraites de base e assq:l‘atl?)ns . .
) i cultuelles ont bénéficié en moyenne, soit pres de
versées sans délai , - - .
d’'un entretien personnalisé 92 000 visites en 2021

Prévention

44,4 %

Taux de participants de la
population invitée au pilote
<Instant santé»

Cavimac Rapport d'activité 2021 9
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Présentation

La Cavimac:plus
de 40 ans d’expertise
dans le domaine de
|a protection sociale
des cultes'!

La construction de la Caisse d’Assurance Vieillesse Invalidite
Maladie des Cultes (Cavimac) s'est effectuée en plusieurs etapes.
C’est un organisme de Securite sociale integre au Regime General

avec une mission spécifigue. De ce fait, la Cavimac est l'interlocuteur
unique pour le monde cultuel.

C’est a partir de 1975 que des discussions
vont s‘ouvrir pour intégrer les membres des
cultes au Régime Général. Ces dernieres
ont abouti & la loi du 2 janvier 1978.

Ensuite une succession d‘ajustements don-
neront naissance a la Cavimac par la loi du
27 juillet 1999 (impliquant la fusion de deux
organismes de sécurité sociale : la Camavic
et la Camac créées en juillet 1979 pour

gérer respectivement les risques maladie et
retraite).

La Cavimac est un régime totalement inté-
gré au régime Général des salariés tant du
point de vue financier que du point de vue
des droits ouverts en maladie, maternité,
invalidité, indemnités journaliéres, vieil-
lesse et veuvage. Ce systeme intégré est un
atout pour nos assurés et nos retraités car
ils disposent en un seul organisme d‘une
Urssaf, d'une Cpam et d’'une Carsat. La
Cavimac est un organisme qui facilite les
démarches de ses assurés.

A l'origine, essentiellement composée par
des ministres du culte catholique, la Cavi-
mac est devenue en une quarantaine d‘an-
nées le régime social unique des cultes en
France. Elle est située sur un site unique a
Montreuil en lle-De-France et couvre les dé-
partements métropolitains et ultra-marins.

C’est aujourd’hui le seul organisme de
Sécurité sociale qui détient une expertise
du monde cultuel d’un point de vue social
sur tous le territoire francais. De ce fait,
la Cavimac est un organisme central pour
le monde cultuel en matiere d’affiliation,
de recouvrement, d’‘assurance maladie et
d’assurance vieillesse. La Cavimac assure
également la gestion d’un fonds d’action
sanitaire et sociale et pilote des actions
de prévention destinées a sa population
cultuelle.

Fort de cette expertise pluridisciplinaire,
d‘autres cultes ont rejoint la Cavimac :
anglicans, arméniens, bouddhistes, hin-
douistes, musulmans, orthodoxes, protes-
tants, évangéliques et témoins de Jéhovah.
Cette diversité se retrouve également au sein
de son Conseil d’Administration.

Cavimac Rapport d'activité 2021



Gouvernance

Une gouvernance
dans le dialogue
et la concertation

— Le Conseil d’ Administration — Les commissions

Le CA de la Cavimac est composé de Au nombre de 8, les commissions animent
27 administrateurs élus pour 4 ans - mandat et valident des actions en lien a leurs
2019-2023. Le Conseil d’Administration compétences. Elles sont composés
détermine les orientations stratégiques d‘administrateurs et sont spécialisées

et contrdle I‘activité de I'organisme, en vote dans les domaines suivants :

les budgets et en approuve les comptes. - Commission des marchés publics

- Commission des pénalités financieres

- Commission de recours amiable

- Commission de I"Action Sanitaire et Sociale
- Commission de répartition des cotisations

Les travaux du CA en 2021: - Commission d’Affiliation

- Bilan de la mise en place des - Commission du Forfait Soin Infirmier
Indemnites journalieres - Commission des relations Cavimac /
- La dépendance Mutuelle Saint-Martin

Tl gz i iRl Une instance de pilotage interne

- Expérimentation des Instants sante a été mise en place, le « Comité Stratégique
. Schéma Directeur de I'Action de pilotage de la Cavimac », composé :
Sanitaire et Sociale -> Directeur

-> Directeur adjoint
- Directeur comptable et financier

Les travaux du Bureau ) ) :
- Médecin Conseil

du CA en 2021:

- Préparation de la COG 2023-2027 — Les tutelles

- Nouvelles actions de prévention

La Cavimac a deux ministéres de tutelle :

le Ministere chargé de la Sécurité sociale

et le Ministéere en charge du budget.
Néanmoins une de ses particularités pour un
organisme de Sécurité sociale est son contact
avec le Ministére de I'Intérieur notamment
dans le cadre d’'une commission consultative,
instance indispensable pour assurer une

Le Directeur assure le fonctionnement bonne affiliation a la Cavimac.

de l'organisme sous le contréle du Conseil

d’Administration. Il exécute les décisions

du Conseil d’Administration. |l a seule autorité

sur le personnel et fixe I'organisation

du travail des services. Il prend seul toute

décision a caractere individuel ou collectif

— Le Directeur

que comporte la gestion du personnel. Un arrété de nomination en date du 30 juin
Il représente la Cavimac dans tous les actes 2021 (modifié le 20 septembre 2021) a permis
de la vie civile et en justice. de constituer cette commission dont les

membres sont élus pour 4 ans.

Une commission s’est tenue le 6 décembre
2021.

Cavimac Rapport d'activité 2021 1



Conseil d’'administration

Consecil d'administration
au 1€ janvier 2021

PRESIDENT
Pére Michel ESPOSITO

AU TITRE DU CULTE ADVENTISTE

TITULAIRE
SUPPLEANT

Pasteur Philippe AUROUZE
Pasteur Joél KICHENAMA

AU TITRE DU CULTE ANGLICAN

TITULAIRE
SUPPLEANTE

En cours de nomination
Chanoine Deborah FLACH

AU TITRE DU CULTE BOUDDHISTE

TITULAIRE

SUPPLEANT

Sceur Marie-Stella BOUSSEMART
(Jusqu’au 20/10/2021)

Lama Droupgyu WANGMO

(A compter du 21/10/2021)

Lama Droupgyu WANGMO
(Jusqu’au 20/10/2021)

En cours de nomination

AU TITRE DU CULTE CATHOLIQUE

TITULAIRES

SUPPLEANTS

Sceur Elisabeth AULIAC

Pére Francois CLERET

Pere Antoine COUSIN

Sceur Giséle CUNEGO

Sceur Chantal DUCHESNE
Pére Gérard DUMOULIN

Pére Michel ESPOSITO

Pere Frangois GUILLAUMIN
Sceur Agnes LOMBARD

Sceur Monique MAGE

Pére Achille MESTRE

Pere Jean-Christophe MEYER
Sceur Béatrice MOREL
Monseigneur Denis MOUTEL
Pére Pierre-Yves PECQUEUX
Monsieur Jean POUJOL
Sceur Marie-Ange SAUER
Sceur Aubierge AMOUSSOU
Sceur Anne-Julie HOLUB
Frere Michel CAILLAUD

Sceur Dominique RAYMOND
Sceur Marie-Joseph CAVALIER
Monseigneur Olivier RIBADEAU-DUMAS

VICE-PRESIDENTE
Sceur Béatrice MOREL

AU TITRE DU CULTE PROTESTANT
EVANGELIQUE

TITULAIRES

SUPPLEANTS

Pasteur Arnaud LA MONICA
(Jusqu’au 20/10/2021)

Pasteur Ernest STRUPLER
Pasteur Marc DEROEUX

(A compter du 21/10/2021)
Pasteur Salomé KUHM
Pasteur Marc DEROEUX
(Jusqu’au 20/10/2021)

En cours de nomination

AU TITRE DU CULTE MUSULMAN

TITULAIRE

Monsieur Abbas CADJEE

AU TITRE DU CULTE ORTHODOXE

TITULAIRE

SUPPLEANT

Monseigneur Emmanuel ADAMAKIS
(Jusqu’au 20/10/2021)

Monseigneur Dimitrios PLOUMIS

(A compter du 21/10/2021)

Pére Michel SELINIOTAKIS

AU TITRE DES TEMOINS DE JEHOVAH

TITULAIRE
SUPPLEANT

Monsieur Emmanuel DURAND
Monsieur Nicolas PHILIPPE

AU TITRE DES ANCIENS CULTUELS

TITULAIRES

SUPPLEANTS

Monsieur Jean DOUSSAL

Madame Christiane PAURD
Monsieur Fran¢ois HUBERT
Madame Isabelle SAINTOT

Cavimac Rapport d'activité 2021



Commissions

Commissions
au 1¢r janvier 2021

Pour l'organisation de ses travaux, le Conseil dAdministration dispose
de 8 commissions, constituées dadministrateurs. Les administrateurs ont voix
deliberatives auxquelles ils deleguent les domaines suivants :

COMMISSION DE RECOURS AMIABLE

EEEm PRESIDENTE
Sceur Monique MAGE

MEMBRES Pere Frangois CLERET

Pasteur Arnaud LA MONICA
(Jusqu’au 20/10/2021)

Pasteur Marc DEROEUX

(A compter du 21/10/2021)
Monseigneur Dimitrios PLOUMIS

COMMISSION DES MARCHES

HEEN PRESIDENT

Pasteur Arnaud LA MONICA (usqu’au 20/10/2021)
Pasteur Philippe AUROUZE (A compter du 21/10/2021)

MEMBRES Pere Gérard DUMOULIN
Monsieur Frangois HUBERT
Sceur Agnés LOMBARD
Monsieur Nicolas PHILIPPE
O SSIO » P A

A -

BN PRESIDENTE
Sceur Monique MAGE

MEMBRES Pere Frangois CLERET

Pasteur Arnaud LA MONICA
(Jusqu’au 20/10/2021)

Pasteur Marc DEROEUX

(A compter du 21/10/2021)
Monseigneur Dimitrios PLOUMIS

COMMISSION DE LACTION
SANITAIRE ET SOCIALE

B PRESIDENT
Pére Antoine COUSIN

Sceur Giséle CUNEGO
Madame Salomé KUHM
Sceur Agnés LOMBARD

MEMBRES

SUPPLEANTS  Sceur Marie-Joseph CAVALIER
Monseigneur Olivier RIBADEAU DUMAS

Cavimac Rapport d'activité 2021

MEMBRES

COMMISSION D’AFFILIATION

mmmm PRESIDENT

Pasteur Ernest STRUPLER

Sceur Marie-Stella BOUSSEMART
(Jusqu’au 20/10/2021)

Monsieur Abbas CADJEE

Sceur Chantal DUCHESNE

Pere Jean-Christophe MEYER
Sceur Marie-Ange SAUER

Lama Droupgyu WANGMO

(A compter du 21/10/2021)

SUPPLEANTS  Sceur Aubierge AMOUSSOU

Pére Michel SELINIOTAKIS

COMMISSION DE REPARTITION
DES COTISATIONS -
INTRA - CULTE-CATHOLIQUE

BN PRESIDENT
Pére Gérard DUMOULIN

MEMBRES Sceur Giséle CUNEGO
Pére Francois GUILLAUMIN
Pére Pierre-Yves PECQUEUX

Monsieur Jean POUJOL
SUPPLEANTE  Sceur Dominique RAYMOND

COMMISSION DU FORFAIT
SOINS INFIRMIERS

mmmm PRESIDENTE

Sceur Giséle CUNEGO

Frére Michel CAILLAUD
Sceur Anne-Julie HOLUB
Sceur Marie-Ange SAUER

MEMBRES

SUPPLEANTE Sceur Elisabeth AULIAC

COMMISSION DE RELATIONS
CAVIMAC/MUTUELLE SAINT
MARTIN

MEMBRES Pere Jean-Christophe MEYER
Pere Pierre-Yves PECQUEUX
SUPPLEANT Pére Achille MESTRE



Organigramme

Organigramme
de la Cavimac

e

DIRECTION DES RESSOURCES, DIRECTION DES PRESTATIONS,
DE LAFFILIATION DU CONTROLE DE GESTION ET DU

ET DU RECOUVREMENT JURIDIQUE

Poéle Production

Pole Relations extérieures

Standard

Service Affiliation

Service Recouvrement Pole Retraite

Pole Carriere

Service Support Commun aux meétiers

Service informatique

- Service Informatique Etude
et Données

- Service Informatique Logistique
et Infrastructure
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DIRECTION COMPTABLE
ET FINANCIERE

SERVICE MEDICAL

Organigramme

Cavimac Rapport d'activité 2021

Pole prévention

Pole CPR2A
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Qualité de service, actions sociales, service médical et prévention

L'affiliation un
point d’entrée pour
I'ouverture des droits

Laffiliation est le point d'entrée pour pouvoir béenéficier de
'ensemble des prestations sociales. Il est donc essentiel
pour la Cavimac d'affilier les ministres des cultes, les
membres de collectivités et de congrégations reconnus.
Ainsi une commission consultative accompagne egalement
cette démarche, parfois complexe, pour bien identifier nos
assurés. Cette derniere a éteé relancée en 2021 et a su
déemontrer, des la premiere réunion, sa pertinence.

En 2021, le service affiliation a connu un renouvellement de
son équipe apres des departs a la retraite bien mérités et
l'arrivée de nouveaux agents pour les remplacer.

Le recouvrement
des cotisations
pour financer la
protection sociale

Le processus de recouvrement a la Cavimac est

integre avec l'affiliation, la retraite et l'action sociale. En
effectuant la Déclaration Sociale Nominative (DSN) pour
le compte des collectivités cultuelles, la Cavimac confirme
son role majeur au sein de la sphére sociale.

Afin d'apporter toujours plus de services, la Cavimac a
organise des webinaires qui ont permis de répondre aux
questions émanant des collectivités et constitues des
moments forts d'échanges, dans un souci d'adaptation a
la crise sanitaire.

le taux de déclaration et de
paiement des cotisations en
ligne

le taux d’entretiens des
nouvelles collectivités
* concerne les nouvelles

collectivités adhérentes comptant
au moins un assuré cotisant

le délai moyen
de traitement des
demandes d’affiliation

Cavimac Rapport d'activité 2021



/%xfw / Qualité de service, actions sociales, service médical et prévention

Clilliey iy Les prestations

maladie toujours
70 7768409 ¢ J
congés MATERNITE montant des indemnités au ceur de

journalieres maladie en 2021 ’ ° ,
20 I'actualité
31 412 58 € L'année 2021 a éte encore une fois une année

congés PATERNITE

montant des indemniteés d'engagement et d'adaptation pour répondre aux
journalieres maternité en 2021 attentes de nos assurés dans un contexte de crise
294 sanitaire. Le service de prestations santé a du s'adapter

arréts MALADIE 9 78 5 29 € en permanence en organisant I'activité, tout en tenant

compte du télétravail exceptionnel pendant les phases

384 MREITETAC BB EmmmliEen dynamiques de la pandémie.
journaliéres paternité en 2021

dossiers pour C2S L ) )
De plus il a été nécessaire de rester en veille constante

3 682 . afin de prendre en compte les nombreuses évolutions
dossiers C2S . ) .
(Complémentaire bénéficiaires) réglementaires proposees par le gouvernement, tels
que I'mdemnisation des arréts maladie lies au Covid
* Situation au 31/12/2021 19, l'accroissement de l'activité des professionnels
de santé suite au report d'actes en 2020, ou encore
laugmentation nette des actes de dépistage.

En dépit du contexte sanitaire la qualité du service

a été au rendez-vous au cours de l'année 2021. Les
délais de paiement ont €té maintenu a un niveau tres
satisfaisant : le remboursement des feuilles de soin
électroniques (telétransmission) s'est effectué en moins
de 3 jours, et les feuilles de soin papier en moins de 5
jours.

Afin de faciliter les démarches de nos assurés, de
nouveaux outils sont mis en ceuvre. L'EESSI (systeme
d'échange dinformations entre organismes de sécurite
sociale des pays de I'Union Européennela eté déployé

pour dématérialiser les démarches administratives, les
rendre plus sures et plus fluides.

Christine PILATRE,

Responsable des Prestations Maladie
« L'objectif prioritaire de 'année 2021,
malgreé les contraintes liees a la crise
sanitaire, a été de maintenir des délais de
remboursements rapides tant pour les
prestations en nature qu'en especes »

Cavimac Rapport d'activité 2021 19



/)ufw / Qualité de service, actions sociales, service médical et prévention

Les prestations
retraite

Le service des Prestations vieillesse a
déeployé en 2021 de nouvelles actions

Une nouvelle fonctionnalité de Vision-lcare en 2020
s'est traduite par la mise en place d'un module de
calcul automatisé pour le calcul des allocations
non contributives du minimum vieillesse. Avec cette
évolution, les délais de traitement des prestations
FSV/ASPA seront encore plus performants.

Une année pleine d'utilisation du
Répertoire de Gestion des Carriéres
unique -RGCU-

La Cavimac est le deuxieme régime en France qui

a integre le systeme RGCU, lequel centralise les
carrieres dans un seul outil de réference partage
avec l'ensemble des regimes de retraite obligatoires.

Un an et demi apres sa mise en ceuvre, le resultat
est nettement positif, en dépit des contraintes

de la phase pilote de ce projet « hors norme » Le
service des prestations vieillesse utilise pleinement
cet outil pour la consultation, la remontee et la
saisie des eléments de carrieres. Apres une phase
de monteée en charge, le RGCU facilitera le travail
du gestionnaire retraite et lui permettra de mieux
coordonner la liquidation des pensions une fois que
'ensemble des régimes de Securité sociale l'auront
integre, ce qui ameliorera la qualité de traitement
et accelerera le delai d'instruction des dossiers de
demande de retraite.

(bibles Liy

72

647 37

pensions pensions allocation

de vieillesse deréversion de Solidarité

liquidées liquidées aux personnes

en 2021 en 2021 agées liquidées
en 2021

estimations montant moyen montant moyen

indicatives
globales
envoyeées
en 2021

20

de la pension -
droits dériveés
en 2021

des allocations
de solidarité
en 2021

Lancement de campagnes d'information
aupres des collectivités pour les
assurés atteignant l'age légal de la
retraite

Il s'agit d'une mise a disposition des collectivites
religieuses de la liste de leurs membres dont

l'age s'approche de I'age legal de la retraite. Cette
campagne d'information reguliere vise a faciliter la
prise de décision quant au départ a la retraite et
a anticiper d'éventuelles incohérences au niveau
de la carriere. Ces actions seront poursuivies et
perfectionnées au cours des années a venir.

La Cavimac est, en effet, soucieuse de maintenir
le lien de proximité avec ses assurés afin de les
accompagner au mieux pour préparer leur retraite.

22

relevés
individuels
de situation
envoyeés

en 2021

419 €

montant moyen de
pension - droits
propres

en 2021

Cavimac Rapport d'activité 2021



Qualité de service, actions sociales, service médical et prévention

Le service
meédical

La Cavimac dispose d'un service meédical, organisé
en deux poles pilotés par le médecin-conseil chef de

service. .
Mathilde RISSE-
FLEURY
Médecin-conseil chef de
Le pole CPR2A est charge de donner un avis sur service
les demandes de prestations formulées par les assurés et . .
soumises a l'avis du médecin-conseil : < le service médical
Prise en charge a 100 % ;
Transports ; donne un avis sur les
Appareillage (Fauteuils roulants manuels
ou électriques, protheses, ortheses..) ; demandes de prestations
Invalidite, inaptitude ;
Soins a letranger ; des assurés, construit
Délivrance de médicaments pour départ
2 feranger et pilote les actions de
Traitement des dossiers Recours Contre Tiers (RCT) ;
Forfait Soins Infirmiers (premieres demandes 4 H ’ H
e prévention de I'organisme
Suivi des arréts de travail en maladie. au niveau natlonal »

En 2021, le pole CPR2A a donné prés de 6000 avis, toutes
prestations confondues, en diminution par rapport a 2020 (pres
de 7300 avis).

Cette diminution peut s’expliquer par l'arrét des avis donnés
par le service médical sur des dossiers dentaires étudiés dans
le cadre du FAS, la diminution du nombre de demandes en FSl et
du nombre de demandes d'exonération du ticket modérateur.
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Qualité de service, actions sociales, service médical et prévention

Comme chaque année, nos
assures ont pu bénéficier des
actions de prévention pilotées
par le régime général : campagne
de vaccination contre la grippe
saisonniere, PRADO, Sophia (avec
en 2021 I'inclusion des assurés
asthmatiques), dépistage organise
des cancers du sein, du colon et
du col de l'uterus, MT'Dents

Coteé Cavimac, les Examens de
Préevention en Santé se sont
poursuivis, et 2021 aura éte
marquée par I'expérimentation de
nouvelles actions de prévention
sous forme de webinaires
compte-tenu du contexte
sanitaire et permettant d'atteindre
les territoires ultra-marins :

« Bien-étre et santé »

(activité physique, alimentation,
sophrologie);

« Diététique et collectivités »
(conseils pour une alimentation
équilibrée a destination de nos
collectivités de six membres et
plus).

La plate-forme d'écoute et

de soutien psychologique
Pros'Consulte (appels anonymes
et gratuits 24h/24 et 7j/7) aupres
de psychologues cliniciens a été
mise a disposition de tous nos
assures, quel que soit leur age,
leur statut ou leur appartenance
cultuelle.

La mise en place de cette plate-
forme s'explique par le contexte
sanitaire lie au Covid-19 et la
nécessité de libérer la parole pour
certaines de nos communautes
religieuses.

En partenariat avec 'Action
Sanitaire et Sociale (ASS), une
permanence hebdomadaire tenue
par une assistante sociale a vu le
jour en 2021. Lassistante sociale

22

est au service de l'ensemble de
nos assureés, quel que soit leur
statut, que ce soit a titre individuel
ou collectif. Elle a pour mission de
leur proposer, selon leur situation,
les aides de la Cavimac et de les
orienter vers les aides dites de
droit commun.

Enfin, un partenariat avec la
Caisse centrale de la mutualité
sociale agricole (CCMSA),
au profit de nos assures a
démarré avec l'expérimentation
des Instants santé dans dix
départements pilotes. Validée par
le conseil d'administration, cette
expérimentation, dont I'ensemble
des prestations est entierement
pris en charge par la Cavimac et
sans avance de frais pour nos
assures, a permis aux assures et
ayants-droit ages de 24 a 80 ans
de bénéficier d'un bilan de santé
en trois etapes :

Un entretien motivationnel
personnalisé avec un infirmier, qui
permet de faire le point sur sa

sante, précede d'une animation
nutritionnelle autour d'une
collation proposée et animeée par
une dietéticienne. Si besoin, un
entretien motivationnel a l'arrét du
tabac et un bilan biologique sont
aussi proposes a cette occasion ;

Une consultation de prévention
avec le médecin traitant afin de
prescrire, si besoin, des examens
complementaires et d'orienter vers
un suivi spécialise ;

Des ateliers « Bien vieillir », des
consultations de dietetique et des
ateliers d'education therapeutique
(maladies cardio-vasculaires,
diabete, asthme) prescrits par le
medecin traitant a son patient
selon ses besoins.

L'evaluation reéalisee tant aupres
des professionnels de santé que
des assures montre le succes de
cette expéerimentation qui sera
progressivement étendue a 55
departements en 2022.

Cavimac Rapport d'activité 2021



d%x/w / Qualité de service, actions sociales, service médical et prévention

L'action sociale
dynamique
et efficace

Avec pres de 5,8 millions d'euros d'aides accordees
en 2021, 'Action Sanitaire et Sociale se révele une fois
de plus comme un apport essentiel proposé aux assuré(e)s
et aux collectivités afin de les accompagner face a
leurs difficultées financiéres ou sociales.

Avec plus de 5,8 millions d'euros d'aides
accordees en 2021, I'Action Sanitaire

et Sociale se réevele une fois de plus
comme un apport essentiel propose aux
assuré(e)s et aux collectivités afin de

les accompagner face a leurs difficultés
financieres ou sociales ou médicales.
Comme inscrit dans le Schéma Directeur
de I'Action Sociale diffuse en 2020 et
valideé par la Commission I'Action Sanitaire
et Sociale (ASS), un réferentiel de I'ASS a
éte cree afin de définir et de structurer
clairement chacune des aides proposees,
apportant ainsi toujours plus de services
anos assurés en situation de forte
préecarite.

Un groupe de travail constitue avec

un partenaire historique de la Cavimac,

la Mutuelle Saint-Martin, a poursuivi

ses travaux afin de structurer et de
mettre en place une nouvelle prestation
d'Action Sociale, le « répit », destinee a
accompagner les aidants de personne en
forte déependance. Cette démarche a été
finalisée pour étre engagée sur l'exercice
suivant.

Enfin Sur la méme thématique du

«mieux vieillirr, un nouveau groupe a

éteé constitué pour mener une réflexion
de fond quant a la prise en charge de

la dependance d'une partie de notre
population. Ce dernier est constitue de
plusieurs responsables de collectivites
religieuses, de représentants de diverses
instances et d'un représentant de la
Caisse nationale de solidarite pour
'autonomie (CNSA). Deux medecins

sont egalement membres actifs dont

Cavimac Rapport d'activité 2021

le médecin conseil Chef de service

de la Cavimac et un médecin ancien
gériatre. Compte tenu de 'ampleur et de
'importance de ce sujet de sociéte, les
reunions vont se poursuivre en 2022,
afin de pouvoir proposer a terme, une
nouvelle offre susceptible daccompagner
au mieux les assuré(e)s et de permettre
aux collectivités de faire face a la

perte d'autonomie de certains de leurs
membres.

La Commission d’Action Sanitaire et

Sociale, en charge d'etudier une partie de
ces dossiers, s'est réeunie a quatre reprise
lors de l'annee 2021. Ce sont 244 dossiers

qui lui ont éte soumis pour avis.

89,5 % de ces dossiers ont recus une
réponse favorable de la Commission et
ont donc fait l'objet d'une aide financiere.

Chiblprs Loy

475751

aides financiéeres
maladie versées

(dont 387 440 € pour
les frais dentaires,
d'optique et auditifs
SOIT 81% de la déepense)

37

aides a 'amélioration
de I'lhabtat, individuelle
ou collective,
accordées pour un
montant total de plus
de 336 000 €

27

collectivités
financiérement
accompagnées pour
le paiement

de leurs cotisations
pour un montant
global de pres de
660 000 €

2399

demande d'aides
financieres maladie
ont éteé traitées
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Organisation et responsabilités sociales

En 2021 le recrutement occupe une part
importante de l'activité Ressources Humaines.

Au fil des mobilités institutionnelles ou des
départs a la retraite, cette activité croit
legerement : 22 offres d'emploi ont éte publiees
en 2021.

577 candidatures exploitées dont 46% sont
des femmes

65 entretiens de recrutement menes ;

13 embauches réalisées

Par ailleurs, le positionnement de la Caisse au
coeur de linstitution de Sécurité sociale, favorise
au travers des ¢« passerelles » inter régimes, la
mobilité professionnelle. C'est ainsi qu'au cours
des 4 derniéres annees, la Cavimac a integre 9
collaborateurs issus de l'institution de Sécurite
sociale et a enregistre 4 départs d'agents mutes
vers dautres réegimes. Enfin, dans le cadre de la
politique de diversité et d'egalité des chances,

la Caisse soutient I'accueil des stagiaires ; 5 ont
ete encore accueillis en 2021 malgre la situation
sanitaire : 3 en etudes supérieures, 1 eleve de
3éme en immersion professionnelle et pour la 1¢©
année 1 éléve de la 60éme promotion de 'EN3S
en stage d'encadrement.

Le service RH a eté un contributeur essentiel
dans l'élaboration et la mise en ceuvre novatrice
du 1er accord collectif de télétravail a la Cavimac.
Un accord sur le droit a la déconnexion a
egalement ete valide par les partenaires sociaux.
Un avenant a llaccord RTT existant a permis
d'apporter des aménagements attendus par les
agents. Enfin, la couverture santeé et prévoyance
des collaborateurs de la Cavimac a eté
renouvelee pour 4 ans.

Malgré une situation sanitaire complexe qui a
instaure un mode d'organisation hybride, des
actions ont été meneées en distanciel : ateliers

de sophrologie, dietétique et coach sportif.
Guidée par son implication dans le plan de
développement durable déployé par lTUCANSS, la
Caisse multiplie ses actions en faveur du
handicap. Ainsi, durant la semaine du handicap, la
caisse a organisé un petit déjeuner autour

de parties du jeu « HANDI-POURSUITE », diffusée un
lien vers un quizz thématique et organisé un

26

webinaire « maladie et handicap ». Elle poursuit
par ailleurs son marcheé réserve ESAT pour le tri
de ses déchets et notamment le recyclage des
masques

Chague année, la Caisse consacre un budget
eleve a la formation de ses collaborateurs,
puisqu'il représente environ 3 fois la contribution
minimale obligatoire. L'année 2021, a néanmoins
été fortement impactée par la situation sanitaire
ou de nombreuses actions n‘'ont pu étre
dispensées par les prestataires ou honorées

par les collaborateurs tenus au confinement ou
lisolement. Néanmoins, le nombre moyen d’heures
de formation enregistré par agents formes est de
20 heures.
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Un service juridique
pleinement investi
pour nos assureés

2021 a eté marqueée par une évolution de l'organisation du service
juridique, avec le recrutement d'une responsable pour donner

une nouvelle dimension a ce secteur central pour l'organisme.

Une nouvelle stratéegie juridique a été mise en ceuvre pour mieux
professionnaliser cette activité au sein de la Cavimac.

Les actions menées dans ce domaine ont permis de réaliser

des avancees majeures pour le service a l'usager et pour rendre
efficace le traitement des dossiers en interne.

- redynamisation de la commission de recours amiable deéja réeunie
en novembre et décembre 2021

- proposition a I'ensemble des managers de la Cavimac d'une velille
juridigue plus réguliere et mieux organisee

- amélioration des circuits de travail internes en mettant en

place un nouveau formalisme relatif aux réeponses apportées aux
services métiers.

Meggie RACINE,

Responsable du service
Juridique

« Le Service juridigue souhaite
s'inscrire de facon plus prégnante
dans un réle daccompagnement :

'accompagnement des services face aux évolutions

de la reglementation et 'laccompagnement des

assurés pour une meilleure compréehension de cette

Cavimac Rapport d'activité 2021

réglementation »
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Le controéle de gestion etles
marcheés publics en pleine
mutation

Au niveau des marchés publics, l'activité de 'année 2021 en chiffres a été animée par 67 actes d'achats (initiés
ou terminés). De plus 66 actes de suivi ont été effectués ainsi que 40 bons de commandes.

Aussi, 164 contrats et marcheés actifs en 2021 ont été passés en recherchant la meilleure optimisation pour la
Cavimac.

Au niveau du controle de gestion l'organisme a développé une demarche nouvelle de dialogue de gestion

sur 'ensemble des budgets de I'organisme : gestion administrative, gestion de I'action sanitaire et sociale et
politique de prévention. Ainsi le service a mis en ceuvre un outil de suivi budgétaire pour faciliter le pilotage de
l'exécution des dépenses et donner une bonne visibilité sur le prévisionnel. De meéme, des comités de pilotage
reguliers ont eté mis en place, permettant dameéliorer le dialogue de gestion.

Enfin, le controle de gestion a également contribué a l'élaboration d'une programmation budgétaire rénovee
en prévision de la Convention d'objectif et de gestion 2023-2027 de la Cavimac.

Julien Le SAOUT,

Responsable du contrdle de gestion et des 1 685 569 €
marchés publics

d’achats passés sur marchés/contrats

«La tai”e humaine de la Cavimac avec dépenses informatique (toutes
taxes comprises)

influe sur la strategie d'achats

déployée. Elle va dans le sens dune 374 208 €

de dépenses mutualisées avec

mutualisation accrue des achat et, e gepenses informatique (toutes taxes
comprises)

cas echéant, des procedures »
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La Direction du Systéme d'Information (DSI) de la Cavimac
est composée de professionnels qui interviennent sur tous les domaines de
competences, des plus métiers au plus techniques.

La Direction du Systeme d'Information (DSI) de

la Cavimac est composée de professionnels

qui interviennent sur tous les domaines de
competences, des plus metiers au plus techniques.
Le service maitrise d'ouvrage et support aux metiers
est responsable de l'alignement strategique du
Systeme d'information (Sh), de son évolution et de
son urbanisation notamment avec les Sl de

nos grands partenaires, ainsi que de

l'assistance aux utilisateurs. Ce

service est organise par domaine

Affiliation & recouvrement,
retraite & carriere couverts
par des applications de
I'Urssaf Nationale et par les
applications Vision & Icare,
en phase de consolidation
pour ameliorer la reponse
aux besoins metier ;

Maladie, controle medical
et action sociale couverts
essentiellement par les
applications de 'Assurance
Maladie ;

Echanges et relations en
pleine transformation avec les projets
embléematiques suivants :

DSN (la Cavimac est I'un des principaux tiers
declarant de France), RGCU (la Cavimac constitue
le deuxieme organisme a s'y étre raccorde),
PASRAU, notre chaine de paiement des pensions
a nos retraites ;

L'ouverture prochaine de notre Sl a nos assures
et partenaires, avec la dématerialisation de bout
en bout de nos demarches ;

Pilotage et performance ;

Ressources et supports avec I'evolution majeure
pour 2022 de nos S| RH, Budgetaire et comptable,
ainsi que notre GED qui a permis la continuite
d'activité lors des confinements ;

Cavimac Rapport d'activité 2021

Nomenclatures et données de référence avec le

renforcement de leur gouvernance.
Le service informatique regroupe les poles
administration des données (SIED) et infrastructure
(SILI. Son nouveau responsable a été nommeé afin de
remplacer le responsable actuel a 'occasion de son
depart a la retraite.
Le SIED s'occupe des parametrages applicatifs
en lien avec les exploitants de nos S,
ainsi que des principaux traitements
de production (recouvrement
des cotisations : BRC et
télédéclaration) et statistiques
de la Cavimac. Le SIED a
pilote la refonte de notre S
Decisionnel pour extraire et
canaliser nos analyses de
donnees multirisques. Ce
decisionnel a rapidement
eté utilise pour alimenter
les demandes statistiques
diverses. Le SIED realise
également les campagnes
medicales (par exemple pour l'action
¢ Instants sante » et alimentera en
études le tout nouveau Comité scientifique
de la Caisse.

Le SILI s'occupe de l'infrastructure réseau et
téléphonique, de la gestion du parc des ordinateurs
portables, strategiques pour la mise en ceuvre
du teletravail. Il s‘'occupe egalement du support
technique aux utilisateurs. En 2021, le SILI a mis en
place la téléphonie sous IP qui facilite les mises
en relation, ainsi que la réforme de la gestion des
habilitations des agents (projet Passeport) initiee
par 'Assurance Maladie. Toutes ces evolutions sont
couplees a la mise en service d'outils de support aux
utilisateurs et de sécurité des postes de travail et
réseaux pour renforcer notre sécurité informatique.
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Une
communication
2.0 qui se
développe'

Ainsi la communication digitale a ete developpee

en priorité : publication de vidéos thématiques sur
Youtube ; présence sur Instagram ; communication
des actions internes et externes sur LinkedIin et
Facebook afin dalimenter les comptes de la Cavimac.

Une communication papier avec une lettre
d'information «La Cavimac et vous» sur l'actualité

de l'organisme ainsi gu'une lettre envoyeée a nos
assurés pour les informer de nouvelles actions de
prévention.

Avec dynamisme, les équipes ont prepare et

animé des journées d'information 2.0 en visio. Ces
derniéres ont été organisées sur I'ensemble du
territoire national, elles ont permis d'informer sur

les dernieres actions de la Sécurite sociale des
cultes et permettent aussi d'echanger avec les
representants de la Cavimac et des responsables de
collectivité. Sur ce format digital, ces journées seront
maintenues, néanmoins, des que cela sera possible,
nous reprendrons a raison d'une par an, une journee
d'information en déplacement sur des régions
identifiees.

Le service communication est egalement un des
acteurs de la refonte du site internet. A ce titre,

il a ete sollicité pour : accompagner les services
metiers a structurer leurs parties ; mettre en place
un panel utilisateurs ; réfléchir sur la refonte visuelle,
structurelle et d'optimisation du référencement

du futur site internet. Un cahier des charges a

eté produit en prenant en compte I'ensemble des
besoins des attentes et des etudes menees en
interne et en externe. A suivre en 2022 |

Pour optimiser notre communication en interne,

des écrans TV ont été installes a chaque etage
permettant la diffusion permanente d'informations
pour les agents.

[Visuell

Petit-déjeuner des retrouvalilles : la situation sanitaire
s'‘etant ameélioree début septembre 2021, des
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moments de convivialité ont été organises autour de
petits-déjeuners. Afin de limiter le nombre

de collaborateurs présents au méme moment, les
petits-déjeuners ont été répartis sur 3 jours.

Le service communication a €galement organise la
semaine européenne du Développement Durable
dans ses locaux, avec les actions suivantes :

Distribution de gourdes en verre a l'ensemble des
collaborateurs, afin de limiter les déchets plastiques
et respecter l'objectif du gouvernement d'avoir zero
plastique rejeté en mer d'ici 2025.

Organisation d'un atelier de fabrication <maisor»
d'un baume nourrissant pour toute la famille.
La Cavimac a également participe a une marche/
course connectee caritative : Odyssea. Qui a pour
objectif de soutenir la lutte contre le cancer du sein
et c'est autour de 4 grandes valeurs : solidarite,
partage, prévention et activité physique que cette
course est organisee.

visites en 2021(88 800
en 2020).

Soit plus de 7660
visites mensuelles en
moyenne

assurés possédent un
compte personnel

abonnés sur LinkedIn
enian

responsables de
collectivité posseéde
un compte sur le site

internet de laCavimac yyes sur I'ensemble

des vidéos de la chaine
Cavimac sur Youtube
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Des services
généraux toujours
en action:

Les Services Generaux assurent une

continuité d'activité depuis le debut

de la crise sanitaire. Ce service gere

plus de 100 OO0 courriers entrants

et 150 OO0 sortants par an. Ainsi les

équipes alimentent tous les services

en scannérisant les documents tous

services confondus afin d'assurer courrier entrants par an
rapidement le paiement des prestations

pour NOs assures.

En juillet une campagne d'information sur
des nouvelles offres pour les assures
Cavimac (assistante sociale, plate-forme
d'appel psychologue) a fait l'objet d'une
forte diffusion gérée par les équipes des
Services Généraux. Garant de la securité
des agents, le service a continué a
equiper les locaux et commander tous les
éléements pour contrer la propagation du
Virus.

<« La communication matérialise le

courriers sortants par an

positionnement adopte par la Cavimac.
Il est important d'intéegrer les aspects de
communication le plus en amont possible

Hortense
dans la conception d'un projet pour, in fine, le Responsable

communication
valoriser, permettre une meilleure visibilitée et
ainsi, une bonne réception par les cibles que

'on cherche a atteindre.
Les communicants doivent egalement faire preuve de curiosité

afin d'étre informés de ce qui se prépare dans les difféerents
services pour cultiver ce positionnement de conseil et ainsi

améeéliorer la communication a destination de nos assurés »
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Un contréle interne et
une lutte contre la fraude
qui démontre toute son
efficacité

L'exercice 2021 s'inscrit en continuité des exercices précédents,

en termes de qualité et de couverture de son plan de controle. dossier contrélés par
Cependant, une premiere revue des controles et de leurs criticités le service du Contréle
a eteé effectuee afin de prioriser les thématiques de controles avec interne en 2021

impact financier.

Pour 2021, plus de 31 500 controles ont eté réalisés sur les domaines
retraite, maladie et action sanitaire et sociale. Avec 96% de taux de
controle et un taux moyen danomalie de 5,7%, l'activité permet de
maitriser les prestations versées par la Cavimac.

Par ailleurs, un audit sur la gestion des délégations internes a été
realisé en partenariat avec l'organisme de Sécurité sociale de la SNCF
(CPRP SNCF). Les conclusions démontrent un dispositif de delegation
formalise, detaille et suivi. Des axes de progres sont noteés sur des
aspects de forme et d'optimisation des circuits et conduiront a des
travaux d'ameéelioration en 2022.

L'activité de lutte contre la Fraude avec ses activites de controle

et de prévention de la fraude, avec plus de 6400 controles sur les
domaines de l'affiliation, les prestations maladie, invalidité et retraite
pour un impact financier de plus de 222,5 K£.

Le service Comptable
en constante évolution

On pourra noter principalement la création de la 5eme branche qui a conduit la Cavimac a
créer une gestion comptable dédiee et a formaliser une convention avec la CNSA. On peut
noter également des évolutions sur les modalites de financement de Allocation supplementaire
d'invalidite (ASD et du Fonds complémentaire santé solidaire.

En poursuite des travaux engages en 2020, la Cavimac a poursuivi ses travaux d'apurement et
d'assainissement.

Enfin, des premiers contacts ont été pris avec la CNAV et le groupe « SINERGI » en vue du
changement de l'outil comptable et budgétaire.
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Caisse d’Assurance Vieillesse
Invalidité et Maladie des Cultes
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